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Prezentul regulament este elaborat in baza:
- Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 adoptat prin
Hotararea Parlamentului Republicii Moldova din 17.07.2014;
- Declaratiei de Aderare la Procesul de la Bologna din 02.12.2004;
- Cartei Universitare a AMTAP.

CAPITOLUL L. DISPOZITII GENERALE
I.1. Prezentul regulament stabileste si detaliaza modul de organizare si
functionare al Sistemului de Management al Calitatii Studiilor (SMCS) din
AMTAP avand ca scop:
- stabilirea limitelor de competenta la fiecare nivel ierarhic;
- delimitarea atributiilor si responsabilitatilor la diferite nivele ale
structurii organizatorice;
- reglementarea relatiilor ce se stabilesc intre structurile existente si
structura nou creata a Sistemului de Management al Calitatii Studiilor.

I.2. Academia de Muzica Teatru si Arte Plastice isi asuma misiunea de a
pregati specialisti in domeniul culturii si artelor, capabili de a utiliza
cunostinte stiintifice, artistice si social-umaniste valoroase, de a se integra in
procesele economice si social-culturale ale societatii. Scopul AMTAP este sa
realizeze procesul didactic si de cercetare conform standardelor de calitate in
scopul formarii specialistilor capabili sa lucreze in domeniul culturii si artei
nationale (creatie, cercetare, management), precum si sa fie competitivi pe
piata muncii din Europa si din lume.

I.3. AMTAP, conform strategiei sale, urmareste sa fie remarcata printre
institutiile de invatamant superior in plan international, prin calitatea
serviciilor oferite. Fiind in permanenta angajata in imbunatatirea calitatii
procesului didactic, de creatie si de cercetare la toate nivelurile si functiile
relevante, AMTAP promoveaza increderea studentilor/partenerilor in faptul
ca procesele utilizate pentru realizarea serviciului sunt monitorizate in
directia sporirii calitatii acestuia. Managementul calitatii este o componenta
definitorie a politicii AMTAP.

I.4. Evaluarea calitatii studiilor consta in examinarea multicriteriala a masurii
in care programele oferite de AMTAP indeplinesc standardele din domeniul
educatiei si standardele de referinta din domeniul culturii si artelor. Evaluarea
calitatii reprezinta un ansamblu complex de activitati de autoevaluare,
evaluare interna si evaluare externa a calitatii, in conformitate cu standardele
de acreditare, criteriile si indicatorii aprobati.
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I.5. Autoevaluarea si evaluarea interna a calitatii este realizata de catre
structurile institutionale ale AMTAP responsabile de asigurarea calitatii, in

conformitate cu standardele nationale de referinta. Evaluarea externa a
calitatii este realizata de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in
Invitdmantul Profesional (ANACIP) sau o altd agentie de evaluare a calititii
inscrisa in Registrul European pentru Asigurare a Calititii in Invitdmantul
Superior.

Evaluarea calitatii in AMTAP vizeaza:
capacitatea institutionala;
eficienta educationalad, inclusiv rezultatele academice;
calitatea programelor de formare profesionala initiala si continua;
managementul institutional al calitatii;
rezultatele cercetarilor stiintifice si/sau ale creatiei artistice;
concordanta dintre evaluarea interna si situatia reala.
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I1.6. Asigurarea calitatii studiilor este realizata printr-un ansamblu de actiuni
de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si
implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderea
studentului ca institutia superioara de invatamant indeplineste standardele
de calitate. Asigurarea calitatii exprima capacitatea unei institutii superioare
de invatamant de a oferi programe de educatie calitative.

I.7. Controlul calitatii studiilor in AMTAP presupune activitati si tehnici cu un
caracter operational, aplicate sistematic pentru a verifica respectarea
standardelor prestabilite.

I.8. Obiectivul fundamental al conducerii AMTAP in domeniul calitatii il
constituie implementarea unui sistem de management bazat pe o politica, o
structura organizatorica si o documentatie care sa permita monitorizarea-
evaluarea, interventia corectiva-preventiva si Imbunatatirea continua a
calitatii.

1.9. Pentru atingerea acestui obiectiv, in AMTAP se vor desfasura urmatoarele
activitati:

a) Elaborarea documentelor strategice si operationale ce vizeaza Sistemul
de Management al Calitatii Studiilor;

b) Implementarea unor actiuni pentru identificarea problemelor si
cautarea solutiilor de imbunatatire a calitatii procesului de invatamant,
precum si cresterea gradului de implicare a personalului academiei;

c) Evaluarea periodica a contributiei individuale de fiecare cadru didactic
al AMTAP pentru intdrirea responsabilitatii intregului personal.
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CAPITOLUL IL. STRUCTURA ORGANIZATORICA
II.1. Principalele elemente ale structurii organizatorice a SMCS din AMTAP

sunt:

o1

. Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor (CEACS) al

AMTAP - la nivel de institutie; un organism colectiv de lucru al
academiei care identifica si analizeaza probleme, propunand solutii si
decizii ce privesc SMCS. Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Studiilor AMTAP este prezidat de Rector, asistat si condus operativ de
doi co-presedinti in persoana prorectorilor AMTAP. Competenta
Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor AMTAP este
stabilita prin Regulamentul de organizare si functionare acestuia
aprobat de Senat.

. Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara - la nivel de

institutie; structura executiva care implementeaza si monitorizeaza
sistemul de management al calitatii in AMTAP. Competenta sectiei este
stabilita prin Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Sectiei Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara a AMTAP.

. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor - la nivel de

facultate. Competentele acesteia sunt stabilite prin Regulamentul
respectiv aprobat de Senatul AMTAP.
Echipa Calitatii - la nivel de catedra/departament.

. Comisiile de auditori interni constituite ad-hoc din persoane provenite

din facultati si servicii functionale pentru realizarea activitatilor de
evaluare/auditare interna.

I1.2. La nivel de academie responsabilitatea privind SMCS o asuma:

1.

2.

3.

Rectorul care stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in
domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in Intreaga
institutie, aloca si verifica utilizarea corespunzatoare a resurselor
aferente SMCS;

Prorectorul pentru activitate didactica, Prorectorul pentru activitate
stiintifica si de creatie, seful Sectiei Managementul Calitatii si Dezvoltare
Curriculara care conduc si raspund de proiectarea, implementarea,
mentinerea si Imbunatatirea SMCS, urmadresc utilizarea resurselor
aferente In sectoare pentru care sunt responsabili;

Presedintii Comisiilor de auditori interni care sunt alesi de catre
membrii acestora si conduc activitatile de evaluare/auditare interna.

I1.3. La nivel de facultate, responsabilitatea privind SMCS o asuma:
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- Decanul care prezida Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor si
desfasoara strategia, politica, obiectivele si prioritatile academiei in
domeniul calitatii, urmarind cunoasterea si aplicarea in facultate atat a
aspectelor generale cat si a celor specifice;

- prodecanii investiti cu responsabilitate si autoritate privind proiectarea,
mentinerea si imbunatatirea SMCS la nivel de facultate;

II.4. La nivel de catedra/departament, responsabilitatea privind SMCS o
asuma:

- seful de catedra/departament care are autoritatea si responsabilitatea
privind calitatea tuturor proceselor derulate in cadrul acesteia
(Invatamant, cercetare, organizare si relatii externe);

- loctiitorul sefului de catedra/departament sau o alta persoana
responsabila pentru calitate. Acesta urmareste la nivelul catedrei
atingerea obiectivelor generale si specifice privind calitatea, instruirea
personalului, planificarea si desfasurarea evaludrilor / auditurilor
interne si a evaluarilor individuale;

- seful sectiei care raspunde de calitatea procesului de invatamant in
cadrul specializarii.

I1.5. La nivel de administratie, responsabilitatile privind SMCS sunt:

a) la nivelul serviciului administrativ responsabilitatea si autoritatea
aferenta SMCS apartine Prorectorului pentru serviciul administrativ-
gospodaresc;

b) la nivelul serviciilor, responsabilitatea si autoritatea SMCS apartine
sefilor de servicii (seful Sectiei studii, secretarii decanatelor etc.).

CAPITOLUL III. DISPOZITII FINALE
III.1. Documentele Sistemului de Management al Calitatii sunt gestionate de

Secretarul executiv al Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor
AMTAP.

II1.2. Aprobarea Regulamentului privind Sistemul Managementul Calitatii
Studiilor se face de catre Senatul AMTAP, prin vot deschis cu majoritate
simpla.

II1.3. Modificarea Regulamentului privind Sistemul Managementul Calitatii
Studiilor este de competenta Senatului AMTAP.




	Reg_SMC_semnat.pdf
	1-FULL_REGULAMENT-SistManagCalitStud_revizia1 (2).pdf
	ACADEMIA DE MUZICĂ, TEATRU ȘI ARTE PLASTICE




