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INTRODUCERE

Manualul calitatii al Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice
(AMTAP) este elaborat in baza:

— Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 adoptat prin
Hotararea Parlamentului Republicii Moldova din 17.07.2014;

— Criteriilor si metodologiilor de evaluare interna si externa elaborate
de Agentia Nationald de Asigurare a Calititii Invitimantului Profesional
(ANACIP);

- Regulamentelor si ordinelor Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii privind organizarea studiilor superioare de licenta si master;

— Regulamentului AMTAP privind Sistemul de Management al Calitatii al
Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice aprobat prin decizia Senatului
AMTAP din 28.09.2016;

- Regulamentelor de organizare si functionare a Consiliului de Evaluare
si Asigurare a Calitatii Studiilor al AMTAP si a Comisiei de Asigurare a Calitatii
Studiilor din cadrul facultatii AMTAP;

- Regulamentului AMTAP privind evaluarea activitatii de invatare a
studentilor;

—-Regulamentului AMTAP privind organizarea examenului de finalizare a
studiilor;

- Regulamentului AMTAP privind evaluarea periodica a performantelor
cadrelor didactice universitare;

— Chartei universitare (Statutului AMTAP);

— Codului de Etica al AMTAP.

Definitii:

Calitatea studiilor este ansamblul de -caracteristici ale unui
program de studiu oferit de AMTAP, prin care sunt indeplinite asteptarile
studentului, precum si standardele de calitate in domeniul educatiei si
formarii artistice profesionale.

Evaluarea calitatii studiilor consta in examinarea multicriteriala a
masurii in care AMTAP si programele oferite de aceasta indeplinesc
standardele de referinta din domeniul educatiei artistice.

Autoevaluarea si evaluarea interna a calitatii este realizata de
catre structurile institutionale ale AMTAP responsabile de asigurarea
calitatii, in conformitate cu standardele nationale de referinta.

Evaluarea externa a calitatii este realizata de catre Agentia
Nationald de Asigurare a Calititii in Invitimantul Profesional (ANACIP) sau
o alta agentie de evaluare a calitatii inscrisa in Registrul European pentru
Asigurarea Calititii in Invatamantul Superior.

Asigurarea calitatii studiilor exprima capacitatea AMTAP de a
oferi programe educationale calitative si este realizata printr-un ansamblu
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de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare
si implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderea
studentului ca institutia superioara de invatamant indeplineste standardele
de calitate.

Controlul calitatii studiilor in AMTAP presupune activitati si
tehnici cu un caracter operational, aplicate sistematic pentru a verifica
respectarea standardelor prestabilite.

Imbunititirea calititii studiilor presupune evaluare, analizi si
actiune corectiva continua bazata pe selectarea si adoptarea celor mai
potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea standardelor de
referinta.

Criteriul se refera la un aspect fundamental de repartizare si
functionare a unei institutii superioare de invatamant.

Standardul reprezinta descrierea cerintelor formulate in termen de
reguli sau rezultate care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a
unei activitati in educatie.

Standardul de referinta reprezinta descrierea cerintelor care
definesc un nivel optimal de realizare a unei activitati de catre AMTAP, pe
baza bunelor practici existente la nivel national, european sau mondial.

Indicatorul de performanta reprezinta un instrument de masurare
a gradului de realizare a unei activitati desfasurate de AMTAP prin
raportare la standarde/standardele de referinta.

Calificarea este rezultatul invatarii obtinut prin parcurgerea si
finalizarea unui program de studii.

CAPITOLUL L.
PREZENTAREA INSTITUTIEI

1.1. Date generale

Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice a fost acreditata in anul
2006 - Certificat seria AUC nr 000001. In anii 2010 si 2015 institutia a trecut
procedura de acreditare stiintifica (Certificat seria P nr.69).

Pana la reforma Guvernului din 2017, AMTAP s-a aflat in subordinea
Ministerului Culturii. In prezent este o unitate structurald a sistemului
universitar din Republica Moldova subordonata Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii, functionand in baza Constitutiei Republicii Moldova,
Codului Educatiei, legislatiei in vigoare, acordurilor si conventiilor
internationale contractate de Republica Moldova, Chartei universitare
(Statutului AMTAP).

AMTAP este unica institutie de stat in domeniul invatamantului artistic
superior din Republica Moldova. Ea reuneste sub aceeasi cupola academica
toate artele: muzica, artele plastice, teatrul, coregrafia, cinematografia,
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asigurand 1n acelasi timp si pregatirea viitorilor culturologi si manageri din
domeniul culturii. AMTAP din Republica Moldova este succesor de drepturi si
de traditii educationale, stiintifice si cultural-artistice intemeiate de
Conservatorul de Stat din Chisinau fondat in anul 1940 si ale institutiilor de
invatamant muzical care si-au desfasurat activitatea la Chisinau incepand cu
anul 1919, cand la initiativa lui George Enescu a fost infiintat conservatorul
Unirea. Drept dovada servesc urmatoarele date istorice:

e 1940. Infiintarea Conservatorului Moldovenesc de Stat in baza Hotararii
Sovietului Comisarilor Norodnici al URSS din 7 iulie 1940. Apud:
Basarabia Sovietica, 1940, 23 august: ,Directia Arte pe langa Sovietul
Comisarilor Norodnici al URSS anunta admiterea viitorilor specialisti la
Conservatorul Moldovenesc de Stat si Scoala muzicala pentru copii de
zece ani pentru anul de studii 1940/1941” (originalul este in limba rusa).
A se vedea la fel: Marea Enciclopedie Sovietica, ed. a 2-a, Moscova, 1953,
vol.21, p.343 (in rusa).

e Din 1957 purta numele lui Gavriil Musicescu in conformitate cu
Hotararea Prezidiului Sovietului Suprem al RSSM din 5 iunie 1957.

e 1963. Hotararea C.C. al P.C.U.S. si Sovietului Ministrilor al URSS din 9
mai 1963 cu privire la restructurarea Conservatorului Moldovenesc de
Stat ,,G. Musicescu” 1n Institutul de Stat al Artelor ,G. Musicescu” din
Chisinau.

e 1984. Hotararea C.C. al P.C.U.S. si Sovietului Ministrilor al URSS din 11
mai 1984, nr. 437, Hotararea C.C. al P.C.M. si Sovietului Ministrilor al
RSSM din 12 iunie 1984 , nr. 197, Ordinul Ministerului Culturii al RSSM
din 14 iunie 1984, nr. 232 ,Cu privire la restabilirea Conservatorului
Moldovenesc de Stat”. P.2: ,a numi Institutul de Stat al Artelor din
Chisinau Institutul Moldovenesc de Stat al Artelor”.

e 1993. Hotararea Guvernului Republicii Moldova din 5 iulie 1993, nr. 416
,Cu privire la reorganizarea Conservatorului Moldovenesc de Stat ,G.
Musicescu” in Academia de Muzica ,,G. Musicescu”.

e 1998. Hotararea Guvernului Republicii Moldova din 22 decembrie 1998,
nr. 1252 ,Cu privire la instituirea Universitdtii de Stat a Artelor”. P.1: ,Se
accepta propunerea Ministerului Culturii privind infiintarea, Incepand
cu 1 ianuarie 1999, a Universitdtii de Stat a Artelor din Republica
Moldova... in urma reorganizarii prin comasare a Academiei de Muzicd
,G. Musicescu” si Institutului de Stat al Artelor...”.

e 2002. Hotararea Guvernului Republicii Moldova ,Cu privire Ia
instituirea Academiei de Muzicd, Teatru si Arte Plastice” din 12 iulie
2002, nr. 920. P.1: ,Se accepta propunerea Ministerului Culturii privind
reorganizarea de la 1 septembrie 2002 a Universitdtii de Stat a Artelor...
in Academia de Muzicd, Teatru si Arte Plastice...”.



e Certificat de acreditare Seria AUC Nr. 000001 elaborat in conformitate
cu Hotararea Colegiului MET Nr. 961 din 13.07.2006.

e C(ertificat de inregistrare din 17.04.2007, MD 0061978, codul fiscal
1007600023878.

e C(ertificat de acreditare a organizatiei din sfera stiintei si inovarii
eliberat la 08.10.2009, Seria P Nr. 034.

e Certificat de Membru de profil al Academiei de Stiinte a Moldovei, Seria
MP, Nr. 34 din 19.11.2009.

AMTAP este amplasata in trei blocuri de studii:
Blocul I — str. Alexei Mateevici, 111;

Blocul II — str. Alexei Mateevici, 87;

Blocul III — str. 31 august 1989, 137.

1.2. Misiunea
AMTAP este un centru cultural-educational si stiintific ce are misiunea:
e De a dezvolta personalitatea prin Insusirea valorilor culturii nationale si

universale;

e De a cultiva sensibilitatea fata de problematica umana si valorile
morale;

e De a forma capacitati intelectuale si afective, de a dezvolta abilitati
practice;

e De a contribui la dezvoltarea culturii nationale prin intreaga activitate
de creatie artistica si cercetare stiintifica a profesorilor si studentilor.
AMTAP promoveaza politica educationala a Statului axata pe dezvoltarea
unui invatamant universitar umanist democratic, deschis si mobil, bazat pe
valorile culturii, artei si stiintei nationale si universale realizabile prin:
e Asigurarea sanselor egale la invatatura pentru toate categoriile de
populatie;
e C(rearea unui sistem flexibil de pregatire a cadrelor adaptat la piata
actuala si de perspectiva a muncii;
e Formarea cetateanului Republicii Moldova prin prisma respectarii
drepturilor si a libertatilor fundamentale ale omului.
Directia strategica a activitatii AMTAP vizeaza toate aspectele vietii
universitare:
- formativ,
- stiintific,
- educativ,
avand ca scop alinierea invatamantului artistic la standardele nationale si
internationale, ceea ce presupune:
e Reformarea curriculum-ului academic;



1.3.

Implementarea sistemului de Credite Transferabile de Studii pentru
asigurarea mobilitatii academice;

Modernizarea invatamantului universitar prin utilizarea metodologiilor
didactice novatoare, stimularea activitatii si creativitatii studentilor;
Utilizarea realizarilor stiintifice in procesul de Invatamant si
dezvoltarea pe toate cdile a investigatiilor si manifestarilor cultural-
artistice ale profesorilor si studentilor;

Dezvoltarea parteneriatului interuniversitar si participarea la diverse
proiecte, festivaluri, concursuri, conferinte si simpozioane
internationale.

Obiective

Organizarea si asigurarea instruirii specialistilor de inalta competenta
profesionala si maturitate civica in domeniul artei muzicale, pedagogiei
muzicii, artelor plastice, artelor decorative, designului, artelor teatrale,
cinematografice, multimedia, coregrafiei, dansului, culturologiei si
managementului artistic;

Promovarea si dezvoltarea artei interpretative, creatiei artistice in
domeniile muzicii, artelor plastice, teatrului, cinematografiei, coregrafiei
si culturologiei;

Conservarea, dezvoltarea, aplicarea si raspandirea creatiei artistice in
plan national si international;

Promovarea si imbogatirea culturii nationale;

Cultivarea si dezvoltarea gustului public pentru frumosul si autenticul
artistic;

Efectuarea cercetarilor stiintifice fundamentale si aplicative prioritare
pentru arta si cultura nationala;

Propagarea si implementarea rezultatelor cercetarilor stiintifice pentru
a facilita solutionarea problemelor actuale din invatamant in plan
intelectual, cultural si moral;

Acordarea de servicii metodico-stiintifice, artistice si consultative
ministerelor, departamentelor, agentilor economici, persoanelor
cointeresate etc.

1.4. Nivelurile de calificari conform ISCED
In cadrul AMTAP sunt organizate studii la toate cele trei niveluri ale
invatamantului universitar:

Nivelul 6 ISCED - studii superioare de Licenta (ciclul 1);
Nivelul 7 ISCED - studii superioare de Master (ciclul 2);
Nivelul 8 ISCED - studii superioare de Doctorat (ciclul 3).



1.5. Forme de organizare a invatamantului

3) si studii cu frecventa redusa (ciclurile 1 si 3).

1.6. Programe realizate

Programe de licenta

In cadrul AMTAP sunt organizate studii cu frecventa la zi (ciclurile 1, 2 si

Nr. Codul si Codul si denumirea Codul si denumirea Specializare, Nr.
d/o denumirea domeniului de formare specialitatii, programa de studiu de
domeniului profesionald la programa de studiu credit
general de ciclul I e
studii (studii superioare de
licentd)
1. | 14 Stiinte ale | 141 Educarea si 141.11 Muzica Muzica 180
educatiei formarea profesorilor
2. | 14 Stiinte ale | 141 Educarea si 141.16 Dans Dans clasic, 180
educatiei formarea profesorilor popular scenic
3. | 21 Arte 211 Arte plastice 211.1 Pictura Pictura 240
4. |21 Arte 211 Arte plastice 211.2 Grafica Grafica 240
5. | 21 Arte 211 Arte plastice 211.3 Sculptura Sculptura 240
6. |21 Arte 211 Arte plastice 211.4 Istoria si [storia si teoria 180
teoria artelor artelor plastice
plastice
7. | 21 Arte 212 Muzica si arte 212.1 Interpretare | - Pian special 240
interpretative instrumentala - Instrumente
orchestrale
(instr. cu coarde,
instr. aerofone si
de percutie)
- Instrumente
populare
- Instrumente
muzica usoara
sijazz
8. | 21 Arte 212 Muzica si arte 212.2 Canto - Canto 240
interpretative academic
- Canto popular
- Canto de
estrada si jazz
9. | 21Arte 212 Muzica si arte 212.3 Dirijat - Dirijat coral 240
interpretative - Dirijat orchestral
10. | 21 Arte 212 Muzica si arte 212.4 Compozitie - Compozitie 240
interpretative muzicd academica
- Compozitie
muzica usoara
11. | 21 Arte 212 Muzica si arte 212.5 Muzicologie | - Muzicologie 240
interpretative
12. | 21 Arte 213 Arte audio- 213.1 Regie filmsi | - Regie film si TV 240
vizuale TV / Regie montaj - Regie montaj




film si TV film si TV
13. | 21 Arte 213 Arte audio- 213.2 Imagine film | - Imagine film si 240
vizuale si TV / Fotografie TV
14. | 21 Arte 213 Arte audio- 213.3 Filmologie / | - Productie filmsi | 180
vizuale Productie filmsi TV | TV
15. | 21 Arte 214 Design 214.1 Design - Design 240
vestimentar vestimentar
16. | 21 Arte 214 Design 214.2 Design - Design interior 240
interior
17. | 21 Arte 215 Arte decorative 215.1 Arte - Tapiserie 240
decorative artistica
- Ceramica
artistica
- Metal artistic
18. | 21 Arte 215 Arte decorative 215.2 Restaurarea | Restaurarea 240
operelor de arta operelor de arta
19. | 21 Arte 216 Arte teatrale 216.1 Actorie Actorie 240
20. | 21 Arte 216 Arte teatrale 216.2 Teatrologie Teatrologie 180
21. | 21 Arte 216 Arte teatrale 216.3 Scenografie Scenografie 240
22. | 21 Arte 216 Arte teatrale 216.4 Regie - Regie teatru 240
- Regie estrada si
manifestari
publice
23. | 21 Arte 216 Arte teatrale 216.5 Coregrafie Coregrafie 240
24. | 21 Arte 216 Arte teatrale 216.6 Dramaturgie | Dramaturgie si 240
si scenaristica scenaristica
25. | 22 Stiinte 226 Culturologie 226.1 Culturologie | Culturologie 180
umanistice
26. | 36 Stiinte 363 Business si 363.4 Management | Managementulin | 180
economice administrare artistic domeniul culturii
si artelor
Programe de master
N Codul si Denumirea programului de masterat Tipul programului de Nr. de
denumirea studii credite
domeniului
general de studii
1. | 14 - Stiinte | Muzica Profesionalizare 120
ale educatiei
2. | 14 - Stiinte | Pedagogia dansului Profesionalizare 120
ale educatiei
3. | 21-Arte Interpretare instrumentala (Pian) Profesionalizare 90
4. | 21-Arte Interpretare instrumentala (Instrumente | Profesionalizare 90
cu coarde, Instrumente aerofone si de
percutie, Instrumente populare,
Instrumente de estrada si jazz)
5. | 21 -Arte Canto (Canto academic, Canto popular, Profesionalizare 90
Canto de estrada si jazz)
6. | 21 -Arte Dirijare (Dirijare corald, Dirijare Profesionalizare 90




orchestrala)
7. | 21 -Arte Compozitie Profesionalizare 90
8. | 21-Arte Muzicologie Cercetare 120
9. |21-Arte Regie filmului de animatie Profesionalizare 90
10. | 21 - Arte Director imagine si design multimedia Profesionalizare 90
11. | 21 - Arte Arta actorului contemporan Profesionalizare 90
12. | 21 - Arte Scriere dramatica Profesionalizare 90
13. | 21 - Arte Scenografie de teatru si cinema Profesionalizare 90
14. | 21 - Arte Regia spectacolului contemporan Profesionalizare 90
15. | 21 - Arte Arta spectacolului coregrafic Profesionalizare 90
16. | 21 - Arte [storia si teoria artelor audio-vizuale Cercetare 120
17. | 21 - Arte Pictura Profesionalizare 90
18. | 21 - Arte Grafica Profesionalizare 90
19. | 21 - Arte Tapiserie artistica, Ceramica artistica, Profesionalizare 90
Metal artistic
20. | 21 - Arte Design vestimentar Profesionalizare 90
21. | 21 - Arte Design interior Profesionalizare 90
22.| 21 - Arte Arte plastice, decorative si design Cercetare 120
23. | 22 - Stiinte | Patrimoniul cultural si manifestari Cercetare / 120
umanistice artistice Profesionalizare
Studii de doctorat
Domeniul | Ramura stiintifica | Profilul stiintific Specialitatea
stiintific stiintifica
1. 6. Stiinte 65. Studiul artelor | 653. Arta muzicala 653.01. Muzicologie
umaniste si culturologie
2. 6. Stiinte 65. Studiul artelor | 654. Arte audiovizuale | 654.01. Arta teatralg,
umaniste si culturologie coregrafica
Studii cu frecventa redusa si formare continua
Nr. Codul si Codul si Codul si Specializare, Durata Forma de
d/o denumirea denumirea denumirea programa de studiilor, certificare
domeniului domeniului de | programului de studii nr. de
general de formare studiu credite
studii profesionald la
ciclul 1
1. | 14 Stiinte 141 Educarea | 141.11 Muzica 4 ani Diploma de
ale si formarea Muzica 180 cr. licenta
educatiei profesorilor
2. | 14 Stiinte 141 Educarea | 141.16 Dans | Dans clasic, 4 ani Diploma de
ale si formarea popular 180 cr. licenta
educatiei profesorilor scenic
3. | 22 Stiinte 226 226.1 Culturologie 4 ani Diploma de
umanistice | Culturologie Culturologie 180 cr. licenta
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1.7. Parteneri sociali si experti externi ai programelor de studii

Ambasada Frantei

Ambasada Germaniei

Ambasada Poloniei

Ambasada Romaniei

Ansamblul de dans si muzica populara Viorica, or. Tiraspol

Ansamblul National de dansuri populare Joc

Asociatia Obsteasca a Consumatorilor de Arta

Casa de copii Aschiutd (Centru de servicii sociale pentru copil si familie)
Casa de copii, mun. Chisinau, sect. Botanica

Casa de cultura, s. Sarata Galbena, r. Hincesti

Centru de dezvoltare a creativitatii si intelectului Elite Academia, or. Chisinau
Centrul Cultural German din Iasi

Centrul de activitate extrascolara Curcubeul (corul Cantemus)
Centrul de Cultura si Istorie Militara

Centrul de Educatie Estetica pentru Copii Floarea Soarelui

Centrul de plasament Vatra

Centrul de zi de socializare si dezvoltare a copiilor cu necesitati speciale Atentie din
cadrul Directiei municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului
Centrul educatiei estetice Ldstdrel (corul Academia Campanelli)
Centrul Expozitional Constantin Brdncusi

Centrul National de Conservare si Promovare a Patrimoniului Cultural Imaterial
Centrul National de Creatie Populara

Centrul National de Educatie Artistica

Centrul pentru Copii si Tineret Udo Jurgens

Centrul pentru Jurnalism Independent

Centrul Raional de Cultura, or. Straseni

Centrul Republican pentru copii si tineret Artico

Colegiul de muzica si pedagogie din Balti

Colegiul de muzica Stefan Neaga

Colegiul national de coregrafie

Colegiul pedagogic Alexei Mateevici

Compania publica Teleradio-Moldova,

Directia Cultura Municipald, mun. Chisinau

Directia Cultura, Pretura Buiucani, mun. Chisinau

Editura Grafema Libris

Editura Notograf Prim

Fabrica de covoare Floare Carpet, mun. Chisinau

Fabrica de ceramica din Ungheni

Fabrica de covoare din Ungheni

Filarmonica Nationala Serghei Lunchevici,

Formatia coregrafica Zambet

Formatia Cuibul

Formatia Millenium

Formatia Zdob si Zdub

Gimnaziul Mihai Eminescu, or. Cantemir

Gimnaziul s. Dancu, r. Hincesti
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Gimnaziul s. Porumbesti

Gimnaziul s. Radeni, r. Straseni

Gimnaziul s. Toceni, r. Cantemir

Gimnaziul-Liceul Waldorf, Timisoara

Gradinita de copii Alunelul, s. Tabara, r-n Orhei
Gradinite de copii din mun. Chisindu, or. Soroca
Institutul Cultural Polonez Adam Mickiewicz
Institutul Cultural Roman Mihai Eminescu
Institutul Goethe din Bucuresti

Liceul republican de muzica Ciprian Porumbescu
Liceul republican de muzica Serghei Rahmaninov
Liceul roman-englez nr. 4 Ion Creangd (corul model de copii Vocile primdverii)
Liceele teoretice din mun. Chisinau, or. Anenii-Noi, Soroca, laloveni
Ministerul Culturii al Republicii Moldova
Misiunea OSCE in Moldova

MOLDEXPO Art Podium

Muzeul National de Arte

Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturala
Orchestra-model a Ministerului Afacerilor Interne
OWH Studio

Palatul de Creatie a Copiilor (Studioul coral Lia-Ciocdrlia)
Palatul Feroviarilor

Palatul National Nicolae Sulac

Palatul Republicii

Postul de televiziune Alt TV

Postul de televiziune Jurnal TV

Postul de televiziune Prime

Postul de televiziune Publica TV

Postul de televiziune TV-21

Primaria Calarasi

Primaria Municipiului Chisinau

Redactii reviste, ziare

Sala cu Orga

Sectiile raionale de cultura

Seminarul Teologic, mun. Chisinau

Scoala de arte Alexei Starcea, mun. Chisinau
Scoala de arte Maria Biesu, mun. Chisindau

Scoala de arte Maria Cibotari, or. Cahul

Scoala de arte Valerii Poleacov, mun. Chisinau
Scoala de Arte Valeriu Hanganu, or. Cantemir
Scoala de arte, or. Anenii Noi

Scoala de arte, or. Calarasi

Scoala de arte, or. Ialoveni

Scoala de arte, or. Soroca

Scoala de arte, s. Slobozia Mare, or. Cahul

Scoala de muzica Eugen Doga, mun. Chisinau
Scoala de muzica Filip Toderascu, s. Costesti, r. Ialoveni

12



Scoala de muzica Nr. 3, mun. Chisinau

Scoala primara-Gradinita nr. 90

Tabara de creatie din Rimnicu Valcea, Romania
Tabara de odihna Andries, or. Orhei

Tabara de odihna Floricica, or. Vadul-lui-Voda

Tabara de odihna Vulturasul, s, Carnateni, r. Anenii Noi
Teatrul Alexei Mateevici, mun. Chisinau

e Teatrul Bogdan Petriceicu Hasdeu, or. Cahul

e Teatrul de dans Bravissimo

e Teatrul de papusi Gugutd

e Teatrul de revista Ginta Latind

Teatrul Dramatic Rus A. P. Cehov

Teatrul Eugéne Ionesco

Teatrul Geneza-Art

Teatrul National de Opera si Balet Maria Biesu

Teatrul National Mihail Eminescu

Teatrul Republican Luceafdrul

Teatrul Satiricus ,I. L. Caragiale”

Tipografia Prut International

Tipografia Unieprim

Uniunea Cineastilor din Republica Moldova

Uniunea Compozitorilor si Muzicologilor din Republica Moldova
Uniunea Jurnalistilor din Republica Moldova

Uniunea Muzicienilor din Republica Moldova

Uniunea Scriitorilor din Republica Moldova

Uniunea Teatrala din Republica Moldova
Universitatea Alecu Russo din Balti

Universitatea de Arte George Enescu din lasi, Romania
Universitatea de Stat Bogdan Petriceicu Hasdeu, or. Cahul

1.8. Structura AMTAP

Structuri de conducere si administrative:

Senatul

Biroul Senatului

Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala

Consiliul de administratie

Consiliul stiintific

Consiliul de evaluare si asigurare a calitatii studiilor

Consiliile facultatilor

Comisiile de asigurare a calitatii din cadrul facultatilor
Facultati, catedre/departamente:

Catedra universitara Stiinte filosofice

Catedra universitara Limbi moderne

Facultatea Artd Instrumentald, compozitie si muzicologie
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Catedra Pian special si ansamblu cameral
Catedra Instrumente cu coarde
Catedra Instrumente aerofone si de percutie
Catedra Muzicd popularad
Catedra Muzicd usoard si jazz
Catedra Muzicologie si compozitie
Facultatea Arta Vocald, dirijat si Pedagogie Muzicald
Catedra Canto academic si mdiestrie de operd
Catedra Dirijare
Catedra Pian general
Catedra Pedagogie muzicald
Facultatea Teatru, Film si Dans
Catedra Arta actorului
Catedra Regie teatru, show si manifestdri publice
Catedra Dramaturgie, teatrologie si scenografie
Departamentul Artd coregrafica si performantd motrica
Catedra Multimedia
Catedra Management artistic si culturologie
Facultatea Arte Plastice
Catedra Picturd
Catedra Grafica
Catedra Arte decorative aplicate
Catedra Ceramicd si prelucrare artisticd a metalelor
Catedra Design vestimentar
Catedra Design interior
Catedra Limbaj vizual

Alte subdiviziuni structurale universitare:
Sectia Resurse Umane
Sectia Studii
Sectia Studii cu Frecventd Redusd si Formare Continud
Sectia Integrare Europeand si Mobilitate Academicad

CAPITOLUL II.
POLITICA DE ASIGURARE A CALITATII IN AMTAP

1.1. Date generale

Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice, ca universitate
multidisciplinara, se particularizeaza prin diversitatea ansamblului de
activitati de invatamant, cercetare stiintifica, creatie artistica pe care le
desfasoara ca promotor al dezvoltarii culturii si artelor in Republica Moldova.
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In acest context, misiunea politicii de calitate este focalizarea asupra
studentilor pentru a raspunde pietei muncii, pentru a le identifica cat mai
exact nevoile si asteptarile si a le satisface pe deplin. Strategia privind
managementul calitatii in AMTAP este inteleasd ca un proces de evaluare
sistematica si de imbunatatire continua a calitatii invatamantului universitar,
definirea directiilor de actiune pe termen lung, a unor obiective cuantificabile,
precum si dezvoltarea de strategii si alocarea de resurse adecvate atingerii
acestor obiective, fiind fundamentata pe principiul de baza conform caruia un
invatamant universitar de calitate poate fi realizat numai intr-un mediu in
care toate partile implicate isi asuma responsabilitatea pentru calitatea
contributiei lor la indeplinirea misiunii acestuia.

Intreaga activitate din AMTAP va fi organizati astfel incat si se creeze in
cadrul sau un mediu educational profesionist, la standarde instructionale si
morale Tnalte. Contextul general actual si directiile stabilite de documentele
educationale in vigoare constituie premise solide de continuare a eforturilor
pentru ca studentii sa dobandeasca o pregatire generala si profesionala bung,
cunostinte aprofundate in domeniile artelor si a celor conexe specialitatii,
deprinderi de munca intelectuala pentru a putea invata pe tot parcursul vietii,
dezvoltarea aptitudinilor artistice, competente necesare insertiei sociale si
profesionale.

Procesul de instruire si educatie al AMTAP urmeaza sa fie centrat pe un
set de valori care sa se imprime si sa defineasca profilul profesional, moral si
civic al studentilor.

Demersul managerial are in vedere realizarea idealului educational
propus de Codul Educatiei si de documentele de politica educationala ale
statului. Din aceasta perspectiva finalitatile institutiei de invatamant superior
cu profil artistic au in vedere formarea unui absolvent in masura sa decida
asupra propriei cariere, a dezvoltarii sale intelectuale si profesionale, activ
integrat in viata sociala si culturala.

Pentru atingerea acestui deziderat activitatea instructiv-educativa din
AMTAP trebuie sa conduca catre realizarea urmatoarelor finalitati:

» Formarea si dezvoltarea personalitatii studentilor in acord cu

dimensiunile educatiei, culturii, stiintei si creatiei artistice;

» Dobandirea unor solide cunostinte de cultura generala si de

specialitate, precum si a abilitatilor artistice;

» Valorizarea experientei personale;

» Dezvoltarea competentelor functionale esentiale pentru reusita

sociala (comunicare, gandire critica);

» Formarea abilitatilor estetice si artistice;

» Formarea constiintei si conduitei morale si civice.

1.2. Valori promovate:
Profesionalismul — maiestrie de Tnalta calificare, insusire profunda a
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profesiei, performanta de inalta calitate profesionala.

Integritatea - puterea interioara de a spune adevarul, de a actiona

onest in gand si in fapta.

Cooperarea - grija si compasiune, prietenie si generozitate fata de

ceilalti.

Respectul - consideratie fata de oameni, fata de autoritati, fata de

proprietate si, nu in ultimul rand, fata de propria persoana.

Responsabilitatea - indeplinire cu consecventa a obligatiilor care revin

fiecaruia, asumarea raspunderii pentru propriile actiuni.

Autodisciplina - control asupra propriilor actiuni, cuvinte, dorinte

impulsuri si manifestarea unui comportament adecvat oricarei situatii;

a da tot ce ai mai bun in orice imprejurare.

Toate cadrele didactice au obligatia morala si profesionala sa isi
organizeze lectiile/activitatile curriculare si cele extracurriculare in asa fel
incat sa permita si sa promoveze:

» Cultivarea unui mediu academic centrat pe valori si relatii democratice,
responsabilitate si profesionalism;

» Crearea unui climat socio-afectiv securizant in spatiul AMTAP;

» Realizarea cooperdrii reale in cadrul AMTAP vizand calitatea actului
educativ in beneficiul studentului;

» Promovare imaginii ~AMTAP  prin  fincurajarea  initiativelor
extracurriculare comune studenti-profesori, activitati artistice si
stiintifice.

Calitatea se defineste ca masura in care un ansamblu de caracteristici
(trasaturi distinctive) satisface cerintele (nevoia sau asteptarea care este
declarata, implicita sau obligatorie). AMTAP se racordeaza acestei definitii
abordand calitatea drept modul in care produsele educationale (programele
de studiu) si activitatea sa (educatie, producere artistica si cercetare) satisfac
cerintele si asteptarile clientilor studenti si a partenerilor lor interni si externi,
urmarind daca:

- formeaza absolventi pregatiti pentru profesiunile cerute pe piata
muncii, Inzestrati cu competentele care sa le permita sa devina utili
organizatiilor angajatoare si sa se integreze rapid in acestea;

- dezvolta cercetarea si creatia artisticd ca raspuns la nevoile de
cercetare, de dezvoltare, respectiv de promovare a culturii si artelor, cat si ca
proces de formare a cercetatorului/artistului cu competente specifice
profesiunii de cercetator/artist;

- creeaza in academie un mediu de activitate si viata adecvat secolului
XXI;

- ofera un climat intelectual creativ si stimulativ, bazat pe parteneriatul
studenti-profesori.

Pentru aceasta, politica de calitate se refera la:
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1.3. Calitatea procesului de invatamant
Calitatea studiilor in domeniul invatamantului artistic este asigurata prin:

v planificarea si realizarea efectiva a programelor de studii, intocmirea
unor planuri de invatamant si programe analitice adecvate;

v identificarea si aplicarea celor mai bune practici de mentinere sub
control si imbunatatire continud a procesului de invatamant (predare-
invatare, urmarire si sprijinire a progresului realizat de studenti si
evaluare a cunostintelor si abilitatilor dobandite de acestia);

v’ perfectionarea continud a corpului didactic in cadrul cursurilor de
perfectionare, workshop-urilor, master-class-urilor etc,;

v’ schimbul permanent de experienta si bune practici cu alte institutii din
tara si din strainatate;

v’ aprovizionarea institutiei cu cele mai noi materiale didactice si
metodologice;

v’ elaborarea si editarea lucrarilor stiintifico-metodice si instructiv-
didactice ale corpului profesoral-didactic;

v/ monitorizarea permanenta a rezultatelor;

v' definirea unui profil coerent de pregatire pentru fiecare facultate si
armonizarea acestor profiluri in cadrul ofertei academiei;

v’ identificarea cerintelor si asteptarilor reale ale mediului socio-cultural
privind competentele absolventilor fiecarui program de studiu
(specializari), corelarea acestora cu experienta universitatii si cu
practica internationald/europeana;

v" introducerea unor criterii si proceduri de evaluare a calitatii pe toate
segmentele procesului de invatamant;

v introducerea unui feed-back dinspre studenti, absolventi si angajatori
privind structura si calitatea prestatiei educationale si imbunatatirea
acesteia In consecinta.

1.4. Calitatea ca dimensiune organizationala

a) Identificarea si implementarea unei structuri organizatorice optime
pentru sistemul calitatii. Urmatoarele principii pot servi ca baza pentru
structura organizatorica:

v’ delegarea de responsabilitate si autoritate la toate nivelurile
relevante;

v' realizarea unui echilibru intre decizia manageriald si consultarea
partilor interesate (clientii externi, cadrele didactice si studentii
academiei);

v’ evitarea unei birocratii a calitatii, centralizate la nivelul institutiei.

Politica privind resursele umane, prin:

v promovarea performantei academice;

v' definirea clarda a standardelor de performantd, a criteriilor de
evaluare si recunoastere a activitatii individuale si de grup;
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v’ crearea unui climat care sa incurajeze responsabilitatea si initiativa;

v promovarea instruirii si perfectionarii continue;

v evaluarea periodica a contributiei individuale la realizarea

obiectivelor AMTAP.

b) Crearea si dezvoltarea unui sistem informational de sprijin pentru
sistemul calitatii.

Sarcina majora a intregului personal al AMTAP este sa cunoasca si sa
aplice cerintele documentelor sistemului de management al calitatii si sa
adopte o atitudine dinamica, orientata pe cresterea satisfactiei clientului si
imbunatatirea continua a propriei activitati. Urmadrirea modului in care
procesele sistemului de management al calitatii sunt stabilite, implementate,
mentinute si imbunatatite la nivelul AMTAP revine Consiliului de Evaluare si
Asigurare a Calitatii Studiilor de la nivel institutional si Comisiilor de
Asigurarea Calitatii Studiilor de la nivelul facultatilor existente in structura
AMTAP.

CAPITOLUL III.
ORGANIZAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII IN AMTAP

1.1. Scopul Sistemului de Management al Calitatii Studiilor (SMCS)

Sistemul de Management al Calitatii Studiilor (SMCS) din AMTAP are ca
scop:

- stabilirea limitelor de competenta la fiecare nivel ierarhic;

- delimitarea atributiilor si responsabilitatilor la diferite nivele ale
structurii organizatorice;

- reglementarea relatiilor ce se stabilesc intre structurile existente si
structura nou creata a Sistemului de Management al Calitatii Studiilor.
Academia de Muzica Teatru si Arte Plastice 1si asuma misiunea de a

pregati specialisti in domeniul culturii si artelor, capabili de a utiliza
cunostinte stiintifice, artistice si social-umaniste valoroase, de a se integra in
procesele economice si social-culturale ale societatii. Scopul AMTAP este sa
realizeze procesul didactic si de cercetare/creatie conform standardelor de
calitate in scopul formarii specialistilor capabili sa lucreze in domeniul culturii
si artei nationale (creatie, cercetare, management, educatie), precum si sa fie
competitivi pe piata muncii din Europa si din lume.

AMTAP, conform strategiei sale, urmareste sa fie remarcata printre
institutiile de Invatamant superior In plan international, prin calitatea
serviciilor oferite. Fiind In permanenta angajata in imbunatatirea calitatii
procesului didactic, de creatie si de cercetare la toate nivelurile si functiile
relevante, AMTAP promoveaza increderea studentilor/partenerilor in faptul
ca procesele utilizate pentru realizarea serviciului sunt monitorizate in
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directia sporirii calitatii acestuia. Managementul calitatii este o componenta
definitorie a politicii AMTAP.
Managementul calitatii in AMTAP indeplineste urmatoarele functii:
e planificarea / prognozarea calitatii;
e asigurarea calitatii;
e evaluarea / controlul calitatii;
e Imbunatatirea calitatii.
Functiile vizate sunt aplicate in cadrul autoevaluarii ca parte integranta
a planificarii strategice si operationale, vizand asigurarea calitatii, inclusiv
tuturor standardelor externe de asigurare a calitatii si modelelor de
comparatie cu alte institutii si se realizeaza prin:

» Monitorizarea si evaluarea propriei performante, identificarea
domeniilor care necesita imbunatatire.

» Planificare operativa a activitatilor de consiliere, facilitare,
monitorizare, analiza, validare, scriere de rapoarte, corectarea si
adaptarea materialelor, promovarea bunei practici, exprimarea concisa,
clara si calitativa a raportului final.

» Dezvoltarea metodelor de comunicare cu organismele externe, de
obtinere a opiniilor din partea angajatorilor si a comunitatii locale,
feedback-ul fiind folosit la dezvoltarea calitatii ofertei de educatie si
formare profesionala.

» Implicarea deplina a studentilor in procesul de autoevaluare, utilizand
sondaj de opinii, chestionare, interviuri, grupuri de discutie, ateliere de
lucru si colectarea parerilor si a nemultumirilor.

Astfel, procesul de asigurare a calitatii va cuprinde urmatorii pasi:
» identificarea variabilelor cheie care urmeaza sa fie monitorizate;
» stabilirea tintelor, standardelor sau nivelurilor de performanta cerute
pentru aceste variabile;
» dezvoltarea si implementarea unui sistem pentru colectarea,
analizarea si raportarea informatiilor privind performanta legata de
variabilele cheie;
» identificarea actiunii care trebuie sa urmeze daca performanta se
situeaza sub tinte, standarde sau nivelurile cerute:
» implementarea si monitorizarea actiunilor in vederea schimbarii.
Evaluarea calitatii studiilor consta in examinarea multicriteriala a
masurii In care programele oferite de AMTAP indeplinesc standardele din
domeniul educatiei si standardele de referinta din domeniul culturii si artelor.
Evaluarea calitatii reprezinta un ansamblu complex de activitati de
autoevaluare, evaluare interna si evaluare externa a calitatii, in conformitate
cu standardele de acreditare, criteriile si indicatorii aprobati.

Autoevaluarea si evaluarea interna a calitatii este realizata de catre
structurile institutionale ale AMTAP responsabile de asigurarea calitatii, In
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conformitate cu standardele nationale de referinta. Evaluarea externa a
calitatii este realizata de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in
Invitdmantul Profesional (ANACIP) sau o altd agentie de evaluare a calititii
inscrisa in Registrul European pentru Asigurare a Calititii in Invatidmantul
Superior.

Evaluarea calitatii in AMTAP vizeaza:
capacitatea institutionala;
eficienta educationalg, inclusiv rezultatele academice;
calitatea programelor de formare profesionala initiala si continua;
managementul institutional al calitatii;
rezultatele cercetarilor stiintifice si/sau ale creatiei artistice;

. concordanta dintre evaluarea interna si situatia reala.

A51gurarea calitatii studiilor este realizata printr-un ansamblu de actiuni
de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si
implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderea
studentului ca institutia superioara de Invatamant indeplineste standardele
de calitate. Asigurarea calitatii exprima capacitatea unei institutii superioare
de Invatamant de a oferi programe de educatie calitative.

Controlul calitatii studiilor in AMTAP presupune activitati si tehnici cu
un caracter operational, aplicate sistematic pentru a verifica respectarea
standardelor prestabilite.

Obiectivul fundamental al conducerii AMTAP in domeniul calitatii il
constituie implementarea unui sistem de management bazat pe o politica, o
structura organizatorica si o documentatie care sa permita monitorizarea-
evaluarea, interventia corectiva-preventiva si imbunatdtirea continua a
calitatii. Pentru atingerea acestui obiectiv, iIn AMTAP se vor desfasura
urmatoarele activitati:

a) Elaborarea documentelor strategice si operationale ce vizeaza Sistemul
de Management al Calitatii Studiilor;

b) Implementarea unor actiuni pentru identificarea problemelor si
cautarea solutiilor de imbunatatire a calitatii procesului de invatamant,
precum si cresterea gradului de implicare a personalului academiei;

c) Evaluarea periodica a contributiei individuale de fiecare cadru didactic
al AMTAP pentru intdrirea responsabilitatii intregului personal.

O e

1.2. Structura organizatorica
Principalele elemente ale structurii organizatorice a SMCS din AMTAP
sunt:

1. Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor (CEACS) al
AMTAP - la nivel de institutie; un organism colectiv de lucru al
academiei care identifica si analizeaza probleme, propunand solutii si
decizii ce privesc SMCS. CEACS este prezidat de Rector, asistat si condus
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2.

3.

operativ de doi co-presedinti In persoana prorectorilor AMTAP.
Competenta CEACS este stabilita prin Regulamentul de organizare si
functionare acestuia aprobat de Senat.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor - la nivel de
facultate. Competentele acesteia sunt stabilite prin Regulamentul
respectiv aprobat de Senatul AMTAP;

Echipa Calitatii - la nivel de catedra/departament.

4. Comisiile de auditori interni constituite ad-hoc din persoane provenite

din facultati si servicii functionale pentru realizarea activitatilor de
evaluare/auditare interna.

1.3. Asumarea responsabilitatilor

1.3.1. La nivel de academie responsabilitatea privind SMCS si-o

asuma:

Rectorul care stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in
domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in intreaga
institutie, aloca si verifica utilizarea corespunzatoare a resurselor
aferente SMCS;

Prorectorul pentru activitate didactica, Prorectorul pentru activitate
stiintifica si de creatie, Secretarul executiv al CEACS AMTAP care
conduc si raspund de proiectarea, implementarea, mentinerea si
imbunatatirea SMCS, urmaresc utilizarea resurselor aferente in sectoare
pentru care sunt responsabili;

Presedintii Comisiilor de auditori interni care sunt alesi de catre
membrii acestora si conduc activitatile de evaluare/auditare interna.

1.3.2. La nivel de facultate, responsabilitatea privind SMCS o asuma:
Presedintele Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor al
facultatii care elaboreaza strategia, politica, obiectivele si prioritatile
facultatii in domeniul calitatii, urmarind cunoasterea si aplicarea in
facultate atat a aspectelor generale cat si a celor specifice;

Decanul care monitorizeaza procesul de proiectare, mentinere si
imbunatatire a SMCS la nivel de facultate;

Prodecanul investit cu responsabilitate si autoritate privind proiectarea,
mentinerea si imbunatatirea SMCS la nivel de facultate.

1.3.3. La nivel de catedra/departament, responsabilitatea privind

SMCS o asuma:

seful de catedra/departament care are autoritatea si responsabilitatea
privind calitatea tuturor proceselor derulate in cadrul acesteia
(invatamant, cercetare, organizare si relatii externe);

loctiitorul sefului de catedra/departament sau o alta persoana
responsabild pentru calitate. Acesta urmadreste la nivelul catedrei
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atingerea obiectivelor generale si specifice privind calitatea, instruirea
personalului, planificarea si desfasurarea evaludrilor / auditurilor
interne si a evaluadrilor individuale;

- seful sectiei care raspunde de calitatea procesului de invatamant in
cadrul specializarii.

1.3.4. La nivel de administratie, responsabilitatile privind SMCS sunt:
a) la nivelul serviciului administrativ responsabilitatea si autoritatea
aferenta SMCS apartine Prorectorului pentru serviciul administrativ-
gospodaresc;
b) la nivelul serviciilor, responsabilitatea si autoritatea SMCS apartine
sefilor de servicii (sef Sectia studii, secretarii decanatelor etc.).

1.4. Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor (CEACS)

CEACS este o structura a AMTAP in domeniul calitatii activitatilor de
predare/invatare care este subordonata Senatului Academiei si activeaza in
colaborare cu Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala. Misiunea
CEACS consta in elaborarea conceptuala si implementarea managementului
calitatii studiilor in Academia de Muzica Teatru si Arte Plastice, precum si
adaptarea continua a acestuia la cerintele sistemului national si european de
invatamantul superior. Implementarea managementului calitdtii in Academia
de Muzica, Teatru si Arte Plastice are ca scop crearea unor noi modele de
gandire si de comportament care sa duca la imbunatatirea continua a tuturor
proceselor si activitatilor de predare/invatare la AMTAP.

1.4.1.0biective generale ale CEACS:

a) Elaborarea conceptuald a sistemului de management al calitatii, in
sensul definirii structurii lui organizatorice si functionale, precum si a
modului de integrare a lui In managementul strategic al AMTAP.

b) Elaborarea strategiei de implementare a sistemului de management
al calitatii in academie si supunerea ei dezbaterii in Senatul AMTAP.

c) Elaborarea procedurilor de realizare a managementului calitatii.

d) Definirea cerintelor calitative ce trebuie stipulate in planul strategic
al managementului calitatii al AMTAP.

e) Stabilirea obiectivelor, activitatilor si rezultatelor ce se urmeaza sa fie
obtinute prin implementarea managementului calitatii.

f) Analiza rezistentelor obiective si subiective care pot fi generate de
implementarea managementului calitatii si propunerea de solutii
privind depasirea lor.

g) Evaluarea procesului de implementare a managementului calitatii in
AMTAP si propunerea de solutii corective, daca acestea sunt necesare.

h) Elaborarea strategiilor de evaluare interna si externa.

1.4.2.Competente si responsabilitati
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in domeniul proiectirii managementului calititii:

a) elaboreaza planuri pentru evaluarea, asigurarea si cresterea calitatii in
AMTAP;

b) elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de
asigurare a calitatii;

c) aplica unele modele internationale de management al calitatii;

In domeniul evaluarii calititii:

a) aproba procedurile obiective si transparente referitoare la proiectarea
activitatii didactice;

b) stabileste criteriile de evaluare si procedurile obiective si transparente
referitoare la evaluarea studentilor si cadrelor didactice,

c) monitorizeaza procesul de elaborare a programelor de studii de catre
catedre/departamente;

d) evalueaza realizarea programelor de studii elaborate de
catedre/departamente;

e) monitorizeaza si evalueaza desfasurarea stagiilor de practica;

f) monitorizeaza procesul de elaborare si calitatea curriculum-urilor la
discipline predate si lucrarilor metodico-stiintifice si instructiv-didactice
ale cadrelor didactice;

g) aproba procedurile obiective si transparente referitoare la
accesibilitatea resurselor de Invatare;

h) monitorizeaza asigurarea calitatii de catre consiliile facultatilor,
catedre/departamente si de catre cadrele didactice;

1.4.3.Structura organizatorica a CEACS

CEACS AMTAP este alcatuit din 11 membri, dupa cum urmeaza:

Rectorul AMTAP;

Prim-prorector pentru activitatea didactica;

Prorector pentru activitate stiintifica si de creatie;

Secretarul executiv al Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii

Studiilor AMTAP care este asistat in activitatea sa de un secretar tehnic;

4 cadre didactice (cate un reprezentant al corpului profesoral delegat de

fiecare facultate si departament universitar);

3 studenti (cate unu de la fiecare facultate).

1.4.4.Atributiile membrilor CEACS

Atributiile presedintelui si co-presedintilor:

a) Sunt responsabili pentru calitatea invatamantului in cadrul AMTAP;

b) Asigura armonizarea Politicii calitatii cu Politica generala a AMTAP;

c) Asigura desfasurarea procesului de autoevaluare, evaluare interna si

externa.

d) Elaboreaza documentele reglementatoare ce vizeaza managementul

calitatii studiilor si activitatea Consiliului de Evaluare si Asigurare a
Calitatii Studiilor;
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e) Coordoneaza elaborarea de studii, cercetdri, analize asupra calitatii
procesului didactic in cadrul AMTAP;

f) identifica si implementeaza metode moderne de didactica universitara;

g) asigura recrutarea si selectia cadrelor didactice, pe baza unor criterii si
principii de calitate profesionalda si morala, precum si promovarea
acestora, pe criterii de competenta;

h) Sunt responsabili de buna functionare a Comisiei de Asigurare a Calitatii;

i) Elaboreaza Planul anual de activitate al CEACS;

j) Conduc sedintele Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor;

k) Convoaca sedinte extraordinare ale CEACS.

1) Informeaza periodic Senatul asupra activitatii Consiliului de Evaluare si
Asigurare a Calitatii Studiilor AMTAP;

Atributiile secretarului executiv:

a) Elaboreaza si coordoneaza planuri si rapoarte cu referire la activitatea
CEACS;

b) Elaboreaza proiectul ordinei de zi a sedintelor CEACS;

c) Asigura informarea membrilor Consiliului de Evaluare si Asigurare a
Calitatii Studiilor AMTAP despre tematica sedintelor de lucru;

d) Asigura colaborare intre CEACS si alte organisme responsabile pentru
asigurare a calitatilor studiilor;

e) Intocmeste procesele verbale ale sedintelor CEACS.

Atributiile membrilor CEACS:

a) Participa la sedintele CEACS;

b) Participa la elaborarea documentelor strategice ce tin de managementul
calitatii studiilor al AMTAP;

c) Participa la evaluarea programelor de studii, stagiilor de practica,
studentilor si cadrelor didactice etc., in conformitate cu planurile de
activitate ale CEACS;

d) Participa la monitorizarea activitatilor catedrelor/departamentelor in
domeniul elaborarii curriculum-urilor (programelor analitice) la
disciplinele predate;

e) Formuleaza propuneri pentru elaborarea planului de imbunatatirea
calitatii serviciilor de educatie prestate de AMTAP, facultatile,
catedre/departamente.

Durata mandatului Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Studiilor este de 5 ani, sincronizata cu durata mandatului rectorului AMTAP;
durata mandatului studentilor in cadrul CEACS este de un an, cu posibilitatea
reinnoirii mandatului. Activitatea Consiliului de Evaluare si Asigurare a
Calitatii Studiilor este determinata de Planul de lucru care se aproba de
Senatul AMTAP la inceputul fiecarui an de invatamant.
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1.5. Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor din cadrul facultatii

Comisiile de Asigurare a Calitatii Studiilor sunt structuri consultative ale
Consiliilor facultatilor, formate in scopul de a promova politica de asigurare a
calitatii procesului de formare profesionala in cadrul AMTAP. Comisiile de
asigurare a calitati functioneaza permanent si au misiunea de a asigura buna
desfasurare a activitatilor privind asigurarea si evaluarea calitatii din
facultate, in stransa colaborare cu Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Studiilor AMTAP.

Comisiile de asigurare a calitati sunt alcatuite din reprezentantii:

a) consiliului facultatii;
b) corpului profesoral de la fiecare departament/catedra;
c) studentilor.

Reprezentantii Consiliului facultatii sunt alesi la sedintele Consiliului
facultatii pentru o perioada de cinci ani. Reprezentantii Biroului facultatii sunt
membri din oficiu ai Consiliului si sunt delegati de catre Birou. Reprezentantii
corpului profesoral sunt alesi la sedintele catedrelor/ departamentelor pentru
o perioada de cinci ani. Reprezentantii studentilor sunt alesi de adunarile
studentilor de la Facultate pentru o perioada de un an. Studentii nu trebuie sa
fie membri ai Consiliului Facultatii, Senatului USM sau Consiliului de
Administratie.

Presedintele Comisiei de Asigurare a Calitatii este ales de catre Consiliul
facultatii pentru o perioada de cinci ani dintre membrii Comisiei de Asigurare
a Calitatii. Se recomanda ca presedintele Comisiei de Asigurare a Calitatii sa
nu indeplineasca functii de conducere in cadrul Facultatii. Componenta
Comisiei de Asigurare a Calitatii este aprobata de Consiliul Facultatii.

1.5.1. Atributiile presedintelui:

a) asigura armonizarea politicii calitatii in facultate cu politica generala a

AMTAP;

b) elaboreaza Planul anual de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii;

c) este responsabil de buna functionare a Comisiei de Asigurare a Calitatii;

d) coordoneaza studii, cercetari, analize asupra calitatii procesului didactic
la facultate;

e) intermediaza relatiile cu Consiliul de Asigurare a Calitatii Studiilor

AMTAP, Consiliul facultatii si Biroul facultatii.

1.5.2. Atributiile membrilor Comisiilor de Asigurare a Calitatii:

a) aplica politica AMTAP in domeniul asigurdrii calitatii procesului
didactic;

b) promoveaza cultura calitatii la nivelul Facultatii, al catedrelor/
departamentelor;

c) coordoneaza si monitorizeaza elaborarea planurilor de invatamant
pentru programele de studii superioare de licenta si studii superioare
de master;
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d) evalueaza si propun Consiliului Facultatii modificarea periodica a
planurilor de Invatamant, in functie de innoirea informatiei stiintifice,
de cerintele pietei muncii, de optiunile studentilor etc.;

e) coordoneaza elaborarea curriculum-urilor pentru unitatile de
curs/modulele din planurile de invatamant pentru ciclul I, licenta, ciclul
II, master, ciclul III, doctorat;

f) coordoneaza initierea si monitorizarea procedurilor obiective si
transparente de evaluare a rezultatelor invatarii si de evaluare
periodica a calitatii corpului profesoral;

g) coordoneaza evaluarea colegiala a cadrelor didactice si evaluarea de
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice si a ofertei academiei,
eliberand avize in cazul participarii cadrelor didactice la concursuri de
ocupare a postului sau la solicitare;

h) participa la elaborarea Raportului anual de autoevaluare a programelor
de studii de la Facultate;

i) propun solutii de Imbunatatire a calitatii educatiei si transparenta
informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si dupa
caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;

j) asigura actualizarea sistematica a bazei de date, referitoare la calitatea
procesului de invatamant;

k) implementeaza hotararile Consiliului Facultatii cu privire la asigurarea
calitatii;

1) coopereaza cu Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor al
AMTAP si comisiile Facultatii cu scopul de a se obtine rezultatele
asteptate ale Tnvatarii, concretizata prin urmatoarele criterii:

- continutul programelor de studiu;

- rezultatele Invatarii;

- activitatea de cercetare stiintifica, artistica sau metodica, dupa caz.

Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor din cadrul facultatii isi
desfasoara activitatea In baza unui Plan de activitate, aprobat anual de
Consiliul Facultatii. Sedintele sunt conduse de catre presedintele Comisiei de
Asigurare a Calitatii, iar In absenta de vice-presedinte. La lucrarile Comisiei de
Asigurare a Calitatii pot fi invitate si alte cadre didactice cu responsabilitati in
domeniul calitatii, precum si reprezentantii studentilor din Facultate.
Activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii este analizata anual in cadrul
Consiliului Facultatii.

1.6. Echipa Calitatii din cadrul departamentului/catedrei

Echipele Calitatii din cadrul departamentelor/catedrelor sunt structuri
consultative formate in scopul de a promova politica de asigurare a calitatii
procesului de formare profesionalda in cadrul departamentelor/catedrelor
AMTAP. Echipele Calitatii functioneaza permanent si au misiunea de a asigura
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buna desfasurare a activitatilor privind asigurarea si evaluarea calitatii din
departament/catedra, in stransa colaborare cu Comisia de Asigurare a
Calitatii Studiilor din cadrul facultatii.

Echipele Calitatii sunt alcatuite din reprezentantii corpului profesoral
(stiintifico-didactic si didactic) si, In cazul departamentului/catedrei cu
promotie, ai studentilor.

Membrii Echipei Calitatii sunt alesi la sedintele
departamentului/catedrei pentru o perioada de cinci ani. Reprezentantii
corpului profesoral sunt alesi la sedintele catedrelor/ departamentelor pentru
o perioada de cinci ani. Reprezentantii studentilor sunt alesi de adunarile
studentilor pentru o perioada de un an. Studentii nu trebuie sa fie membri ai
Consiliului Facultatii, Senatului AMTAP sau a Consiliului de Administratie.

Presedintele Echipei este ales pentru o perioada de cinci ani dintre
membrii Echipei Calitatii. Se recomanda ca presedintele Echipei Calitatii sa nu
indeplineasca functii de conducere in cadrul departamentului/catedrei.

1.6.1. Atributiile presedintelui:

f) asigura armonizarea politicii calitatii la departament/catedra cu politica
generala in domeniul asigurarii calitatii a AMTAP;

g) elaboreaza Planul anual de activitate al Echipei Calitatii;

h) este responsabil de buna functionare a Echipei Calitatii;

i) coordoneaza studiile, cercetarile, analizele asupra calitatii procesului
didactic la departament/catedra;

j) intermediaza relatiile cu Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor din
cadrul facultatii si cu Consiliul facultatii.

1.6.2. Atributiile membrilor Echipei Calitatii:

m)aplica politica AMTAP in domeniul asigurarii calitatii studiilor;

n) promoveaza cultura calitatii la nivelul departamentului/catedrei;

0) coordoneaza si monitorizeaza elaborarea planurilor de invatamant
pentru programele de studii superioare de licenta si de master;

p) coordoneaza elaborarea curriculum-urilor pentru unitatile de
curs/modulele din planurile de invatamant pentru ciclul I, licenta, ciclul
[I, master, ciclul Ill, doctorat;

q) monitorizeaza procedurile de evaluare a rezultatelor invatarii si de
evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

r) propun solutii de imbunatatire a calitatii educatiei si transparenta
informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si dupa
caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;

s) implementeaza hotararile Consiliului Facultatii si ale Senatului cu
privire la asigurarea calitatii;

t) coopereaza cu Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor a Facultatii cu
scopul de a se obtine rezultatele asteptate ale invatarii, concretizate
prin urmatoarele criterii:
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- continutul programelor de studiu;

- rezultatele invatarii;

- activitatea de cercetare stiintifica, creatie artistica sau lucrul

metodico-didactic, dupa caz.

Echipa Calitatii din cadrul departamentului/catedrei isi desfasoara
activitatea in baza unui Plan de activitate, aprobat anual de seful
departamentului/catedrei. Sedintele sunt conduse de catre presedintele
Echipei Calitatii, iar in absenta de vice-presedintele ales ad-hoc dinte membrii
Echipei. Activitatea Echipei Calitatii este analizata anual in cadrul sedintei
departamentului/ catedrei.

1.7. Comisia de auditori interni

Comisia de auditori interni reprezinta un organ executiv constituit ad-
hoc pe langa Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor din
persoane provenite din facultati si servicii functionale pentru realizarea
activitatilor de evaluare/auditare interna.

Comisiile de auditori interni sunt formate in conformitate cu Programul
activitatii CEACS sau pentru realizarea activitatilor speciale de audit intern, in
caz de necesitate. CEACS propune componenta fiecarei comisii in functie de
obiectivele auditirii concrete. In scopul realizirii obiectivelor specifice, in
comisia de audit la necesitate pot fi cooptati experti externi, specialisti din
domeniu. Decizia CEACS cu privire la componenta Comisiei de auditori interni
este confirmata prin ordinul rectorului.

Comisia de audit intern este prezidata de Auditorul Sef care este
desemnat prin ordinul rectorului. Atributiile Auditorului Sef si ale membrilor
Comisiei de auditori sunt stabilite in functie de obiectivele auditarii.

Rezultatele auditarilor se inregistreaza in Rapoarte de audit de catre
Auditorul Sef si se aduc la cunostinfa persoanelor responsabile pentru
Calitatea Studiilor. Entitatea auditatd, prin personalul de management
responsabil, propune actiuni corective ce vor fi intreprinse. Actiunile auditului
de urmarire verifica si Inregistreaza implementarea si eficacitatea actiunilor
corective intreprinse.

CAPITOLULIV.
PROCESE DE CONTROL SI IMBUNATATIRE A CALITATII

1.1. Date generale

Supravegherea si controlul calitatii se realizeaza pe baza procedurilor
stabilite si aprobate. El vizeaza gradul satisfacerii conditiilor de calitate care
trebuie Indeplinite in diferitele activitati ale institutiei. Structurile abilitate
isi vor desfasura activitatea de supraveghere si control pe baza de
instructiuni scrise si vor avea acces la toate informatiile necesare.
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Demonstrarea calitatii se face pe baza documentelor de auditare interna
realizate de structurile investite cu responsabilitati in aceasta directie.
Persoanele care realizeaza auditul nu sunt direct implicate in activitatile pe
care le evalueaza. Planificarea calitatii trebuie sa fie concordanta cu planul
strategic al AMTAP si sa se obiectiveze in instrumente operationale realiste
si flexibile. Prin intermediul procedurilor orientate spre proces, planificarea
trebuie sa serveasca la cresterea continua a calitatii.

1.2. Controlul proiectarii

Controlul proiectarii vizeaza toate activitatile didactice realizate la
nivelul facultatilor, departamentelor precum si la nivelul serviciilor, astfel
incat acestea sa fie concordante cu obiectivele strategice, obiectivele
specifice domeniului si cu politica de asigurare a calitatii in AMTAP.

Controlul proiectarii este realizat dupa cum urmeaza:

e Sefii catedrelor / departamentelor, titularii de discipline
proiecteaza activitatile didactice cu respectarea cerintelor de calitate
si a standardelor stabilite In domeniu. Ei sunt responsabili de
realizarea, verificarea si avizarea activitatilor propuse.

e Managerii facultatilor raspund de orientarea si dezvoltarea
specializarilor pe care le conduc si efectueaza control permanent
asupra calitatii proiectarii activitatilor didactice la
catedre/departamente, avand in vedere standardele de calitate,
cerintele beneficiarilor si cerintele pe piata muncii. Ei asigura si
evaluarea proiectelor de noi activitati didactice.

¢ Consiliul pentru Curriculum este responsabil pentru monitorizarea
programelor de studiu, evaluarea interna a propunerilor de
acreditare, initiere si dezvoltarea de noi programe educationale.

e Consiliul pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii Studiilor
coordoneaza si armonizeaza proiectele de dezvoltare venite de la
facultati, valorifica rezultatele evaluarii si face propuneri pentru anul
universitar imediat urmator.

Masurile corective si de prevenire a disfunctiilor de la cerintele
calitatii sunt de competenta conducerii facultatii/departamentului care
trebuie sa le identifice si sa propuna masuri ameliorative. Sunt hotarari
interne ale facultatii/departamentului adoptate pe baza sesizarii unor cauze
sau situatii de risc, punctual pentru fiecare situatie aparuta. Conducatorul
CEACS poate interveni in calitate de consultant.

1.3. Controlul documentelor

Toate documentele/copii care sunt necesare in SMCS si sunt
prevazute de Manualul Calitatii sunt Inaintate CEAC, inregistrate cu date de
identificare (de unde vine, subiectul, data intrarii, data iesirii) si pastrate
organizat conform termenelor prevazute. Documentele calitatii trebuie
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intocmite in concordanta cu cerintele interne si cu cele externe atunci cand
este cazul. Fiecare document va purta semnaturile celor care l-au elaborat,
verificat, avizat precum si datele la care s-au realizat respectivele operatii,
la finalul documentului. Documentele pot fi revizuite periodic devenind
astfel ,,documente revizuite”. Revizuirea trebuie realizata de structura care
a propus documentul. Verificarea, aprobarea se realizeaza la fel ca in cazul
elaborarii documentului original.

Toate documentele sunt emise sub sigla AMTAP care raspunde si de
indicarea numarului de ordine al reviziei. Distribuirea lor se face de catre
institutie prin intermediul serviciului administrativ.

Documentele SMCS au o durata de pastrare prestabilita de 5 ani. Locul
de pastrare este cel indicat In diferitele sectiuni ale Manualului. Majoritatea
documentelor originale se pastreaza la nivelul facultatilor, respectiv a celor
care le-au elaborat si aplicat. Sinteze, rapoarte, analize, propuneri si unele
documente special mentionate vor fi pastrate de catre CEACS.

1.4. Auditul intern al calitatii, proceduri de autoevaluare

Evaluarea calitatii tuturor activitatilor prevazute de catre SMCS in
programul institutiei de asigurare a calitatii, este realizata de conducerea
facultatii/departamentului pe baza rapoartelor de evaluare si a
informatiilor specifice obtinute prin instrumentele proprii de monitorizare.

CEACS realizeaza auditarea interna, pe baza programului anual, prin
analiza informatiilor primite de la structurile investite cu monitorizarea
calitatii In facultati/departamente. De asemenea, poate propune auditari
interne speciale, in caz de necesitate, chiar cu auditori calificati.

Autoevaluarea, asumarea responsabilitatii pentru calitatea activitatilor
desfasurate reprezinta o necesitate in conditiile competitiei nationale si
internationale. Aceasta necesitate trebuie corelatd cu preocuparea
sistematica pentru dezvoltarea propriilor mecanisme interne de evaluare si
implementare a cerintelor de calitate. Activitatile CEACS si a structurilor de
calitate din facultati/catedre/departamente urmaresc Indeplinirea
criteriilor si standardelor ANACIP, in conformitate cu metodologia de
evaluare externa propuse de aceasta.

1.4.1. Obiectivele evaluarii interne a calitatii

> Crearea premiselor pentru atingerea standardelor de calitate
prevazute in metodologia de evaluare externa a ANACIP.

> Elaborarea de instrumente eficiente de monitorizare, evaluare si
implementare a calitatii in toate structurile functionale ale AMTAP.

> Sprijinirea facultatilor/departamentelor in elaborarea procedurilor
specifice de asigurare a calitatii.

> Corectarea si prevenirea disfunctiilor existente si posibile.

> Dezvoltarea continua pe dimensiunea calitatii a tuturor activitatilor
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desfasurate in institutie.
1.4.2. Desfasurarea procesului de evaluare interna a calitatii
Evaluarea interna are in vedere obiectivele stabilite prin planul
strategic si planurile operationale si se desfasoara conform etapelor
urmatoare:
a) Pregatirea evaluarii
-plan de evaluare (domeniu de aplicare, obiective, criterii, documente de
referinta);
- stabilirea si organizarea echipei care va realiza evaluarea;
- stabilirea instrumentelor operative de lucru.
b) Realizarea evaluarii
Prezentarea intentiilor, obiectivelor, instrumentelor echipei conducerii
facultatii / catedrei/ departamentului care vor fi supuse evaluarii interne;
- analiza calitatii pe dimensiunile anuntate, pe baza instrumentelor de
culegere a informatiilor (documente, observare directda, chestionare,
interviuri, etc.);
- prezentarea unui raport preliminar cu rezultatele obtinute conducerii
unitatii evaluate.
¢) Elaborarea raportului final de evaluare
- este responsabilitatea coordonatorului echipei de evaluatori;
- acesta va contine concluziile privind indeplinirea criteriilor de calitate si
masuri corective corespunzatoare;
-inmanarea raportului conducerii unitatii evaluate si, dupa caz, conducerii
Academiei.
d) Urmarirea implementarii mdsurilor corective
-revine echipei care a realizat evaluarea si conducerii unitatii respective.
1.4.3. Auditul intern
Evaluarea interna a calitatii, la oricare dintre structurile functionale
ale institutiei, trebuie sa vizeze cele trei dimensiuni ale standardelor
ANACIP, respectiv: capacitatea institutionald, eficacitatea educationala,
managementul calitatii. Acestea vor fi evaluate 1n conformitate cu
responsabilitatile care revin diferitelor structuri pe dimensiunile
mentionate. Aspectele care vor fi supuse evaluarii sunt:
a) Programele de studii

e respectarea raportului optim Intre disciplinele obligatorii, optionale si
facultative;

e relevanta stiintifica si profesionala a programelor de studiu;

o functionalitatea programelor de studiu sub aspectul structurii,
modului de prezentare, diferentierii pe forme de invatamant,
accesibilitatii;

 calitatea predarii, gradul de modernizare a strategiilor de predare,
asigurarea caracterului formativ;
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metode, criterii de evaluare si notare a rezultatelor studentilor,
difuzarea anticipata a acestora;

criterii de admitere la diferitele programe de studiu;

modul de realizare a practicii profesionale sub aspectul organizarii,
monitorizarii si Indrumarii din partea mentorilor;

disponibilitatea resurselor de invatare;

programe de stimulare si recuperare;

b) Elaborarea, dezvoltarea si revizuirea programelor de studii

existenta metodologiei de elaborare, aprobare, revizuire a
programelor;

documentele de aprobare si revizuire periodica;
corespondenta dintre diplome si calificari.

c) Rezultatele invatarii

valorificarea pregatirii pe piata muncii prin integrare intr-o proportie
acceptabila;

valorificarea pregatirii prin continuarea studiilor la nivel masteral si
doctoral;

nivelul de satisfactie al studentilor;

centrarea pe student a activitatilor didactice;

orientarea in cariera a studentilor.

d) Calitatea corpului academic si administrativ

raportul cadre didactice/studenti;

autoevaluarea si evaluarea colegiala;

evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;

evaluarea cadrelor didactice de catre managementul institutiei.

e) Productia artistica si de cercetare

proiectarea, realizarea si valorificarea cercetarii stiintifice si de
specialitate;

numarul si calitatea productiilor artistice;

impactul rezultatelor In comunitatea locala, academica, internationala.

f) Activitatea financiara

bugetul de venituri si cheltuieli;
proportia alocarii resurselor pe diferite capitole;
bugetul alocat dezvoltarii materiale.

g) Capacitatea institutionala

misiune, obiective, integritate academica;
sistemul de conducere;

planul strategic;

eficienta administrativa;

baza materiala;

servicii studentesti.

h) Managementul calitatii
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« existenta si functionarea structurilor si serviciilor de asigurare a
calitatii;

e existenta si aplicarea unor regulamente proprii;

e corespondenta diplome-calificari;

e existenta si aplicarea de proceduri proprii de monitorizare, evaluare si
asigurare a calitatii;

e baza de date si informatii;

e informarea public3;

e instrumente proprii de colectare si difuzare a informatiilor privind
calitatea activitatilor.

CAPITOLUL V.
PROCEDURI DE ASIGURARE A CALITATII

1.1. Initierea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii

Programele de studii reprezinta serviciile oferite de AMTAP, avand ca
finalitate dezvoltarea competentelor necesare practicarii unei activitati
complexe si specifice. Un program de studii consta din totalitatea activitatilor
de proiectare, organizare, conducere si realizare efectiva a predarii, invatarii,
evaluarii si cercetarii dintr-un domeniu, care conduc la obtinerea unei calificari
universitare, certificata printr-o diploma si printr-un supliment la diploma.

Programele de studii se diferentiaza in functie de:

- ciclul de Invatamant superior: ciclul I - studii superioare de licenta
(nivelul 6 ISCED), ciclul II - studii superioare de master (nivelul 7 ISCED),
ciclul IIT - studii superioare de doctorat (nivelul 8 ISCED);

- domeniul de formare profesionala;

- forma de Invatamant: cu frecventa, cu frecventa redusa.

Un program de studii se concretizeaza prin:

- nota explicativa, care descrie profilul specialitatii/domeniului de
formare profesionala/domeniului general de studiu, concretizate in conceptia
formarii specialistului (scop, caracteristici, angajabilitate, formare ulterioara,
abordari pedagogice, competente-cheie dezvoltate in program) si finalitati de
studiu preconizate.

- planul de invatamant care include toate unitatile de curs/modulele
care contribuie la obtinerea unei calificari universitare, repartizate succesiv
pe ani de studii si cu ponderi exprimate in credite de studiu ECTS;

- curriculum sau fise ale disciplinelor in care sunt formulate: finalitatile
de studiu exprimate in competente pe care le formeaza/dezvolta unitatea de
curs respectiva; unitatile de continut si repartizarea orientativa a orelor;
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obiectivele generale si de referinta; alte practici asociate predarii, invatarii si
evaluarii;

- organizarea studentilor si a personalului didactic in perioada de
realizare a programului de studii;

- tehnicile sau procedeele aplicate pentru asigurarea calitatii academice
a activitatilor de realizare a programului de studii.

1.1.1. Initierea programelor de studii

Initierea unui program de studii superioare are ca scop diversificarea
ofertei educationale a AMTAP in concordanta cu cerintele mediului social-
economic si ale celui cultural-artistic, cu folosirea eficienta a resurselor
existente.

Programele de studii pentru ciclul I (Licenta) pot fi initiate in
conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor pentru pregdtirea cadrelor in institutiile de Invatamant
superior. Programele de studii pentru ciclul II (Master) se initiaza in limitele
domeniilor generale de studiu in care AMTAP are programe de studiu
autorizate/ acreditate/ reacreditate la ciclul I si pot fi: de aprofundare,
interdisciplinare, complementare.

Initierea unui nou program de studii superioare se realizeaza la nivel de
catedra (departament) / facultate si se bazeaza pe analiza complexa privind
mediul extern si resursele interne ale Academiei. Analiza mediului extern se
refera la evaluarea contextului economic, social, cultural-artistic si a pietei
potentiale a muncii. Scopul este identificarea nevoii de instruire si formare
profesionala, a serviciilor educationale oferite de AMTAP, comparabile cu cele
oferite de alte universitati din tara si din strdinatate. Se au in vedere si
recomandarile si reglementarile specifice domeniului, elaborate de organisme
nationale sau internationale. Analiza mediului intern se refera la evaluarea
ofertei educationale si a resurselor disponibile tinand cont de Statutul si Planul
de dezvoltare strategica a AMTAP.

Analiza preliminara se finalizeaza printr-un Raport de analiza a
fezabilitatii noului program de studii, care cuprinde informalii referitoare la:

- piata muncii;

- pentru un nou program de studii la ciclul I - studii superioare de
licentd, corespunderea cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de ITnvatamant
superior, ciclul [;

- pentru un nou program de studii la ciclul II - studii superioare de
master, existenta programelor de studii autorizate/acreditate/reacreditate la
ciclul I - studii superioare de licenta in domeniul in care se solicita initierea
programului de studii la ciclul II;
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- pentru un nou program de studii la ciclul IIl - studii superioare de
doctorat, existenta programelor de studii autorizate / acreditate /
reacreditate la ciclul I - studii superioare de licenta si la ciclul II - studii
superioare de master in domeniul in care se solicita obtinerea autorizarii
programului de studii la ciclul III;

- Incadrarea in strategia AMTAP;

- planuri de invatamant de la alte institutii de invatamant cu specializari
similare;

- asigurarea resurselor materiale si umane necesare si disponibile la
nivelul standardelor de calitate.

Raportul de analiza a fezabilitatii noului program de studii este supus
urmatoarelor etape de expertizare:

e Consiliul facultatii, care cu cel putin 2/3 din numarul voturilor
membrilor, recomanda initierea programului nou de studii si transmite
Raportul Senatului AMTAP insotit de extrasul din procesul-verbal al
sedintei.

e Senatul AMTAP, care cu cel putin 2/3 din numarul voturilor membrilor,
recomanda initierea programului nou de studii si transmite Raportul
Consiliului pentru Dezvoltarea Strategica institutionala (CDSI) insotit de
extrasul din procesul-verbal al sedintei.

e (DSI ia decizia privind initierea programului de studii, cu cel putin 2/3
din numarul voturilor membrilor si stabileste termenul de proiectare a
noului program de studii.

e AMTAP poate initia programe comune de studii superioare cu
institutiile de invatamant partenere sau ca membru al consortiilor cu
alte institutii si organizatii cu conditia ca atat AMTAP, cat si
institutiile/organizatiile partenere sa fie autorizate provizoriu sau
acreditate in tara de origine. Procedura de autorizare de functionare
provizorie si acreditare a programelor comune de studii superioare se
va realiza In stricta conformitate cu regulile stabilite de ANACIP.

1.1.2. Proiectarea si aprobarea programelor de studii superioare

Dupa aprobarea de catre CDSI a deciziei privind infiintarea unui nou
program de studii superioare, seful catedrei responsabila de program
formeaza grupul de lucru responsabil pentru proiectarea, monitorizarea si
imbunatatirea continua a calitatii programului de studii. Proiectarea unui nou
program de studii superioare incepe cu stabilirea finalitatilor de studiu ale
programului (maxim 6-8). In corespundere cu finalititile programului de
studii se formuleaza competentele profesionale si competentele
transversale dezvoltate in cadrul programului, care se descriu conform
descriptorilor de nivel ai elementelor structurale ale competentelor si se
inregistreaza in Nota explicativa (Anexa 1).
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Pornind de la profilul de competente se stabileste structura
curriculara: unitatile de curs/modulele, tipurile stagiilor de practica,
ponderile si specificul lor (in corespundere cu prevederile Planului-cadru
pentru studii superioare) si matricea coreldrii competentelor dezvoltate in
cadrul programului cu cele ale unitatilor de curs/modul (Anexa 2). Fiecarei
unitati de curs/modul din planul de invatamant la ciclurile I, Il i se atribuie un
cod de identificare, ce defineste univoc parametrii: categoria formativa,
semestrul, tipul cursului, numarul de ordine.

In conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare se redacteaza
Planul de invatamant, care se structureaza in urmatoarele compartimente:

a) foaia de titlu;

b) calendarul universitar;

c) planul procesului de studii pe semestre/ani de studii;

d) stagiile de practica;

e) formele de evaluare finala la unitatile de curs/modulele oferite;

f) forma de evaluare finala a programului de studii;

g) lista unitatilor de curs la libera alegere;

h) matricea corelarii finalitatilor de studiu a programului cu cele ale

unitatilor de curs /modulelor.

Nota explicativa si proiectul planului de invatamant sunt discutate la
sedinta catedrei responsabila de program si dupa aprobare, finalitatile
programului de studii si planul de Invatamant se certifica de prorectorul
responsabil pentru activitatea didactica in vederea corespunderii planului de
invatamant introdus cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare.

La propunerea catedrei responsabila de programul de studii, sefii de
catedre stabilesc lista cadrelor didactice cu competente in domeniul unitatilor
de curs / modulelor incluse in planul de invatamant, atestate prin CV-uri si
Liste de lucrari stiintifice, didactice si de creatie. Titularii desemnati ai
unitatilor de curs / modulelor incluse in planul de invatamant al noului
program de studii elaboreaza Fisa unitatii de curs / modulului.

Proiectarea noului program de studii se finalizeaza prin intocmirea de
catre seful catedrei/departamentului responsabil de programul de studii a
unui Dosar pentru autorizarea provizorie a programului de studii, care
contine:

a) nota explicativa;

b) planul de invatamant;

c) statul de functii pe programul de studii;

d) lista cadrelor didactice care vor asigura programul de studii;

e) lista cercetdrilor stiintifice si lucrarilor de creatie relevante ale

cadrelor didactice care vor asigura programul de studii;
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f) fisele unitatilor de curs / modulelor;

g) descrierea bazei tehnico-materiale necesare desfasurarii programului

de studii;

h) certificatul de conformitate a planului de invatdmant cu cerintele

Planului-cadru pentru studii superioare.

Dosarul pentru autorizarea provizorie a programului de studii este
analizat in cadrul unei Comisii de experti desemnata de catre Rectorul AMTAP
si formata din reprezentanti ai Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Studiilor (CEACS) al AMTAP, Comisiei de Asigurare a Calitatii Studiilor din
cadrul facultatii si Sectiei Studii. Dupa obtinerea unui aviz favorabil din partea
Comisiei de experti, Dosarul pentru autorizarea provizorie a programului de
studii este pus 1n discutie si validat la sedinta Consiliului facultatii, cu cel putin
2/3 din numarul voturilor membrilor. Dupa validarea Dosarului pentru
autorizarea provizorie a programului de studii de catre Consiliul facultatii,
decanul facultatii prezinta Dosarul in sedinta Senatului AMTAP. Dupa
aprobarea Dosarului pentru autorizarea provizorie a programului de studii in
sedinta Senatului AMTAP, cu cel putin 2/3 din numarul voturilor membirilor,
el este transmis CDSI. CDSI ia decizia finala privind aprobarea Dosarului
pentru autorizarea provizorie a programului de studii, cu cel putin 2/3 din
numarul voturilor membrilor si valideaza planul de Invatamant.

Dupa aprobarea finala, grupul de lucru elaboreaza Raportul de
autoevaluare in baza cerintelor pentru autorizarea de functionare provizorie a
programelor de studii in conformitate cu Ghidul de evaluare externa a calitatii
aprobat de ANACIP. Raportul de autoevaluare se depune la prorectorul
responsabil pentru activitatea didactica, care initiaza procedura de evaluare
interna a calitatii si desemneaza echipa de evaluare interna a calitatii formata
din auditori interni si condusa de secretarul responsabil al CEACS. Dupa
remedierea eventualelor deficiente Raportul de autoevaluare este aprobat de
Rectorul AMTAP.

Proiectul planului de invatamant elaborat pentru noul program de
studii superioare este redactat in limba romana, in doua/trei exemplare dupa
modelul stabilit de Planul-cadru pentru studii superioare.

Prorectorul responsabil pentru activitatea didactica, cu cel putin 6 luni
inainte de demararea programului de studii, depune Raportul de autoevaluare
la Ministerul Educatiei, care, dupa coordonarea planului de invatamant il
inainteaza la ANACIP pentru desfasurarea evaludrii externe In vederea
autorizarii provizorii.

1.1.3. Monitorizarea programelor de studii

Activitatea de monitorizare a programelor de studii are un caracter
continuu si se realizeaza cu scopul de a mentine si a Imbunatati continuu
calitatea lor. Responsabilitatea pentru monitorizarea si Imbunatatirea
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continua a programelor de studii este delegata sefului catedrei responsabile
de program, echipei manageriale de la facultate, Comisiei pentru asigurarea
calitatii studiilor din cadrul facultatii, prorectorului responsabil de
desfasurare programului de studii si Consiliului de Evaluare si Asigurare a
Calitatii Studiilor.

Monitorizarea programelor de studii superioare se face In mod
sistematic, planificat si presupune controlul modului in care se desfasoara
activitatea pentru a depista la timp neajunsurile si a initia actiuni corective si
preventive. Activitatea de monitorizare a programului de studii superioare va
viza urmatoarele aspecte:

- modul de organizare si desfasurare a procesului educational in cadrul
programului de studii;

- modul de indeplinire a obiectivelor propuse prin programul de studii;

- nivelul calitativ al tuturor activitatilor specifice programului de studii;

- respectarea aplicarii continuturilor prevazute in curriculum-urile
unitatilor de curs /modulelor din planul de Invatamant;

- respectarea prevederilor Regulamentului cu privire la evaluarea
rezultatelor academice ale studentilor in AMTAP si supervizarea rezultatelor
obtinute de studenti in fiecare sesiune de examene;

- adaptarea continua a programului de studii la transformarile din
sectoarele socio-economic si cultural-artistic.

Inregistririle obtinute prin monitorizare constituie dovezi obiective
privind evaluarea continua a calitatii si stau la baza analizelor desfasurate la
nivel de catedra/facultate /departament pentru stabilirea masurilor corective
si preventive.

1.1.4. Modificarea, evidenta si pastrarea planurilor de invatamant

In corespundere cu dezvoltarea sectoarelor socio-economic si cultural-
artistic, catedra responsabila de programul de studii superioare va revizui /
actualiza planul de invatamant o data la 5 ani.

Planul de finvatamant poate fi modificat/perfectat cu conditia
implementarii din urmatorul an de studii. Pe durata studiilor unei promotii de
studenti, de la Inmatriculare pana la absolvire, planurile de invataméant nu pot
fi modificate pe parcurs, acestea urmand a fi realizate integral. In cazul cand
cerintele pietei muncii sau alte conditii obiective vor dicta necesitatea
introducerii schimbarilor in planurile de invatamant pana la termenul de 5
ani, versiunea noua a planului de Invatamant pentru un nou an academic va fi
aplicata persoanelor inmatriculate la studii in anul respectiv, cu conditia ca
modificarile au fost operate in modul stabilit pana la finele anului precedent
de studii si au fost facute publice prin sistemul informational al institutiei cu
cel putin 3 luni pana la inceputul anului de studii.
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Modificarile operate in planul de invatamant pe parcursul valabilitatii
autorizatiei de functionare provizorie/acreditarii programului de studii nu
trebuie sa depaseasca 2-5% din continutul planului de invatamant din dosarul
depus la obtinerea autorizatiei de functionare provizorie/acreditare a
programului de studii.

Modificarea  planului de  invatamant  se realizeaza la
catedra/departamentul organizatoare a programului respectiv. Catedra
inainteaza solicitarea de modificare a planului de invatamant Consiliului
facultatii, prezentand extrasul din procesul-verbal al sedintei de catedra si o
nota informativa cu justificarea modificarilor. Consiliul facultatii aproba
modificarile In planul de invatamant si inainteaza solicitarea de validare
Senatului AMTAP. Planul de invatamant modificat/revizuit / actualizat, o data
la 5 ani, este prezentat de catre prorectorul responsabil pentru activitatea
didacticd Ministerului Educatiei. La exemplarul planului de invatamant se
ataseaza extrasul din procesul-verbal al sedintei Senatului la care au fost
aprobate modificarile.

Modificarile operate in planul de invatamant pe parcursul valabilitatii
autorizatiei de functionare provizorie/acreditarii programului de studii, dupa
coordonarea planului de invatamant cu Ministerul Educatiei, sunt evaluate de
ANACIP. In acest scop se depune o cerere la Directia de specialitate a ANACIP si
nota informativa cu justificarea modificarilor operate in planul de invatamant.
Dupa validarea modificarilor operate in planul de invatamant de catre
Ministerul Educatiei si ANACIP, seful catedrei responsabila de programul de
studii, aduce la cunostinta tuturor subdiviziunilor AMTAP implicate in
procesul de studii versiunea noua a planului de Invatamant pentru un nou an
academic, care va fi aplicat studentilor Inmatriculati la studii in anul respectiv.

Exemplarul planului de Invatamant inregistrat in Directia responsabila
de invatamantul superior a Ministerului Educatiei este pastrat la prorectorul
pentru activitatea didactica si la Sectia Studii si se publica pe pagina web a
AMTAP.

1.1.3.Evaluarea calitatii programelor de studii

Evaluarea calitatii programului de studii superioare consta in
examinarea multicriteriala a masurii In care acesta Indeplineste standardele
nationale de referinta. Evaluarea calitatii programelor de studii reprezinta un
ansamblu complex de activitati de autoevaluare, evaluare interna si evaluare
externa a calitatii, in conformitate cu standardele nationale de referinta.

Anual, seful catedrei/departamentului responsabil de program,
elaboreaza un Raport de autoevaluare a programului de studii, structura
cdaruia este conforma cu cerintele pentru acreditarea programelor de studii
stipulate In Ghidul de evaluare externa a capitalii elaborat de ANACIP.
Raportul anual de autoevaluarea programului de studii este discutat in luna
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iunie, la sedinta catedrei responsabila de program, analizat In sedinta Comisiei
pentru asigurarea calitatii a facultatii si prezentat spre aprobare Consiliului
facultatii. Dupa aprobarea de catre Consiliul facultatii a Raportului de
autoevaluare a programului de studii acesta este transmis spre verificare
Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor.

Evaluarea interna a calitatii programelor de studii se realizeaza periodic
sub forma auditului intern In scopul evaludrii conformitatii si eficacitatii
Sistemului de management al calitatii programelor de studii cu cerintele
specificate, stabilindu-se actiunile corective sau de imbunatatire necesare.
Planificarea misiunilor de audit intern are loc anual prin decizia Consiliului
Calitatii al AMTAP.

Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor sistematizeaza
Rapoartele de audit si elaboreaza un Raport general de audit intern, formuleaza
recomanddri pentru dezvoltarea si imbunatatirea calitatii programelor de
studii. Raportul general este prezentat la sedinta Senatului AMTAP. Pe baza
evaludrilor interne se determina programele de studii care si-au pierdut
relevanta pentru piata muncii, nu corespund criteriilor de acreditare sau
produc cheltuieli nejustificate pentru AMTAP, care pot fi inchise prin decizia
CDSI, conform art.104 alin.(e) al Codului Educatiei, dupa aprobarea
Ministerului Educatiei.

Evaluarea externa a calitatii programelor de studii superioare este
realizata de catre ANACIP sau o alta agentie de evaluare a calitatii, Inscrisa in
Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invitimantul Superior.

1.2. Proceduri de evaluare a competentelor studentilor

Procedura de evaluare a competentelor studentilor este parte
integranta si determinanta a procesului educational, racordand procesul
didactic din AMTAP cu cel din institutiile de invatamant din Republica
Moldova si din mediul universitar european. Acest fapt favorizeaza realizarea
prevederilor Procesului Bologna cu referire la conceptia si modalitatea de
formare a specialistilor cu studii superioare (atribuirea creditelor academice;
mobilitatea academica; organizarea invatamantului in cicluri).

Prin Regulamentul institutional privind evaluarea competentelor
studentilor se realizeaza urmatoarele obiective:

a) implementarea unor noi strategii de evaluare;

b) sporirea obiectivitatii si transparentei procesului de evaluare;

c) asigurarea concordantei dintre finalitatile de studiu, metodele de

predare si metodele de evaluare;

d) respectarea principiilor de evaluare (validitate, utilitate, eficienta);

e) implicarea activa a studentilor in procesul de evaluare;
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f) implicarea in procesul de evaluare a reprezentantilor pietei muncii,
agentilor economici in scopul asigurarii conexiunii intre procesul de
formare si angajare in campul muncii.

Evaluarea competentelor studentilor se fundamenteaza pe un ansamblu
de principii, care formeaza un sistem de autoreglare a procesului de evaluare:

- principiul integritatii, exprimat prin corelatia, functionarea si
interdependenta dintre predare/invatare/evaluare, drept componente ale
procesului educational;

- principiul compatibilitatii dimensiunilor procesului de evaluare cu
specificul multiplelor domenii de formare profesionala;

- principiul echilibrului functional, exprimat prin corelarea
dimensiunilor: finalitati, resurse, efort;

- principiul continuitatii si consecutivitatii, exprimat prin esalonarea
strategica a obiectivelor si modalitatilor de realizare a evaluarii, precum si
prin relatia functionala dintre tipurile de evaluare: initiala, continua (sau
curentad), finala;

- principiul asigurarii calitatii prin evaluare, exprimat prin
monitorizarea eficienta a procesului de evaluare.

Evaluarea studentilor este parte integranta a procesului didactic prin
care se determina nivelul si calitatea pregatirii studentilor pe parcursul
studierii disciplinei, precum si competentele de care absolventii dispun la
finalizarea studiilor la disciplina respectiva. Ansamblul metodelor, formelor,
tipurilor si criteriilor de evaluare si notare formeaza sistemul de evaluare a
performantelor studentilor.

Evaluarea studentilor reprezinta actul didactic prin care se evidentiaza
in mod curent, periodic si final, cantitatea si calitatea cunostintelor si
competentelor dobandite de citre acestia la materiile de studiu. In sistemul
universitar evaluarea determina orice proces care masoara Si apreciaza
cunostintele, aptitudinile si atitudinile fiecarui student in domeniul de
specializare.

1.2.1. Organizarea si realizarea procesului de evaluare

In scopul asigurarii calititii procesului educational cadrele didactice
vor realiza:

— Evaluare initiala;
— Evaluare curent3;
— Evaluare finala.

Evaluarea initiala se realizeaza la inceputul procesului educational (an
academic, semestru, unitate de invatare). Formele de realizare a evaluarii
initiale raman la discretia cadrului didactic si sunt determinate de finalitatile
disciplinei si specificul formarii profesionale. Rezultatele evaluarii initiale
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influenteaza elaborarea strategiei didactice. Cadrul didactic inregistreaza
rezultatele evaluarii initiale in registrul personal.

Evaluarea curenta se realizeaza pe parcursul procesului educational
in cadrul cursurilor, seminarelor, activitatilor practice, consultatiilor. Prin
evaluarea curenta profesorul va monitoriza procesul de formare a
competentelor profesionale ale viitorilor specialisti. Evaluarea curenta
constata rezultatele activitatii de formare profesionala: atat a celor realizate in
sala de curs, cat si a lucrului individual. Rezultatele evaluarii curente se
exprimad in note conform scalei de notare. Cadrul didactic este obligat sa
inregistreze in registrul personal rezultatele evaluarii curente obtinute in
baza lucrarilor de control, testarilor, proiectelor, referatelor, altor activitati.

Evaluarea finala are functia de bilant si certificare si se realizeaza la
incheierea studiului disciplinei/modulului, stagiilor de practica si al
programului de studiu. O unitate de curs/un modul are o singura nota finala.
Formele de realizare a evaluarii finale sunt: examenul (oral sau scris),
examenul de licenta (alcatuit din doua examene: unul (teoretic) sustinut in
baza finalitatilor disciplinelor fundamentale si altul (practic) in baza celor de
specialitate, si sustinerea publica a tezei de licentd) si sustinerea publica a
tezei de master.

Rezultatele evaluarii finale se exprima in note conform scalei de notare
(nota minima de promovare este nota 5) si credite academice. Numarul
creditelor academice este determinat de Planul de invatamant si constata
realizarea integrala a volumului de munca pretins studentului care
demonstreaza prezenta anumitor competente. Nota finala la disciplina
insumeaza rezultatul evaluarii curente si nota obtinuta la examen.

Rezultatul evaluarii curente in cadrul studiilor de licenta constituie 60%
din nota finala, iar nota de la examen - 40%. Rezultatul evaluarii curente in
cadrul studiilor de master constituie 60%, din nota finala iar nota de la
examen - 40%.

Cadrul didactic este obligat sa indice rezultatele evaluarii finale in
carnetul de note (matricold) si in borderou. In cazul examenului de licent si
sustinerii tezei de master, comisia de evaluare este obligata sa respecte
procedura in conformitate cu Regulamentului-cadru privind organizarea
examenului de finalizare a studiilor superioare de licentd, aprobat prin
ordinul ministrului educatiei nr.1047 din 29.10.2015 si Regulamentului cu
privire la organizarea ciclului II - studii superioare de master, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 464 din 28.07.2015.

Conditiile de evaluarea si promovarea academica, precum si conditiile
de organizare a sesiunilor si a reevaluarii sunt determinate de Regulamentul
AMTAP privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor.
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1.2.2. Monitorizarea procesului de evaluare

Evaluarea este monitorizata de prorectorul pentru activitatea didactica
si Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor al AMTAP. Evaluarea
se va realiza in baza reperelor metodologice determinate de conceptia
formarii profesionale axata pe competente generale si specifice.

Monitorizarea evaluarii la facultate este efectuata de catre decan si
Comisia de Asigurare a Calitatii din cadrul facultatii. Decanatele organizeaza
sesiuni ordinare si de reexaminare, examenul de licentd, sedintele de
sustinere a tezelor de master, conform actelor normative in vigoare si
dispozitiile curente ale prorectorului pentru activitatea didactica. Decanatele
sunt responsabile pentru respectarea procedurilor de promovare in baza
rezultatelor academice. Documentele de evidenta a rezultatelor evaluarilor
vor fi emise, gestionate si pastrate conform prevederilor regulamentare.

Monitorizarea evaluarii la catedra /departament este bazata pe
metodologia evaluarii, care corespunde conceptiei de formare profesionala
axata pe competente. Catedrele/departamentele elaboreaza strategiile de
evaluare, adecvate finalitatilor formarii profesionale. Instrumentele de
evaluare (cerintele, biletele, testele si chestionarele, baremul de notare etc.)
vor corespunde curriculumului unitatii de curs.

Cadrul didactic indica strategia evaluarii rezultatelor academice ale
studentului in curriculumul unitatii de curs predate. El este obligat sa
informeze studentul la inceputul cursului asupra finalitatilor unitatii de curs
predate si strategiei de evaluare. Cadrul didactic monitorizeaza strategia de
evaluare pe parcursul academic, asigura obiectivitatea si transparenta
evaluarii.

Studentul are dreptul:

- sa beneficieze de o evaluare obiectiva;

- sa cunoasca la inceputul cursului finalitatile unitatii de curs predate,

criteriile si conditiile de evaluare;

- sa fie informat asupra performantelor sale, asupra modalitatilor de

lichidare a lacunelor sau a obtinerii succeselor scontate;

— sa participe la elaborarea strategiei de evaluare.

Studentul este obligat:

— sa realizeze obiectivele prevazute de programul de studii;

— sa se conformeze prevederilor prezentului Regulament;

— sa aiba un comportament corect, sa evite plagiatul si copiatul in timpul

evaluarii.

In organizarea si realizarea procesului de evaluare a rezultatelor
academice se va tine cont de urmatoarele aspecte:

e Reglementarea procesului de evaluare se produce reiesind din

subordonarea atributiilor si principiul autonomiei universitare si a

subdiviziunilor universitatii, conform documentelor normativ-
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reglatorii, elaborate in cadrul sistemului de invatamant superior din R
Moldova, AMTAP si a catedrelor.

e AMTAP asigura procesul de monitorizare a evaluarii sub aspect metodic
si organizational in corespundere cu finalitatile, tipologia si functiile
evaluarii si principiile obiectivitatii si transparentei.

o C(atedrele/departamentele elaboreaza strategia de evaluare 1n
conformitate cu specificul formarii profesionale, dar adecvata
demersului educational promovat la nivel de institutie.

e C(atedrele/departamentele organizeaza si realizeaza evaluarea in baza
unui instrumentar care constata realizarea obiectivelor curriculare.

1.3. Evaluarea periodica a performantelor cadrelor didactice

Evaluarea performantelor cadrelor didactice tine cont de aspectele etice
si profesionale ale personalului didactic si se refera la cunostintele de
specialitate, potentialul de cercetare stiintifica si/sau creatie artistica,
capacitatea didactica de transmitere a cunostintelor catre studenti,
deontologia profesionala a cadrelor didactice precum si recunoasterea
acestora din punct de vedere profesional la nivel national si international.

Evaluarea calitatii personalului didactic reprezinta o componenta a
sistemului de asigurare a calitatii si a sistemului de management al resursei
umane din ANTAP, avand la baza standardele de referinta si indicatorii de
performanta adoptati de Senatul AMTAP.

Evaluarea periodica a performantelor cadrelor didactice va viza
sporirea exigentei si eficientei formelor de evaluare prin:

— sporirea exigentei activitatilor comisiilor de concurs spre a asigura
transformarea incadrarii in munca sau trecerea intr-un post didactic
superior intr-un test veritabil de competenta profesionala;

— actiuni de evaluare a activitatii didactice in catedre pe baza unui
raport individual anual supus validarii si aprecierii sefului de catedra.

— generalizarea sistemului de evaluare prin chestionare completate de
studenti. Acestea vor solicita studentilor aprecieri asupra calitatilor
didactice ale predarii, opinii despre programele cursurilor si propuneri de
restructurare a lor, observatii asupra eficientei disciplinei pentru
profesiunea viitoare etc.

Principiile de baza ale evaluarii performantei cadrelor didactice sunt:

a) obiectivitatea: factorii implicati in procesul de evaluare vor lua
decizii, In mod impartial, in baza argumentelor si faptelor concrete
inregistrate in activitatea celui evaluat;

b) cooperarea si comunicarea continua prin asigurarea unui mediu
cooperant si mentinerea unor relatii de comunicare deschisa si permanenta
intre toti factorii implicati in procesul de evaluare;
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c) respectarea demnitatii prin crearea si mentinerea unui mediu In
cadrul caruia este respectatd demnitatea fiecarui cadru didactic si a unui
climat liber de orice manifestare si forma de hartuire, exploatare, umilire,
dispret, amenintare sau intimidare.

Obiectivele evaluarii performantei cadrelor didactice:

a) stabilirea si imbunatatirea nivelului de competenta profesionala a
cadrelor didactice;

b) crearea cadrului motivational pentru dezvoltarea profesionala a
cadrelor didactice, pentru realizarea maxima a potentialului intelectual si
creativ al acestora;

c) promovarea cadrelor didactice performante;

d) cresterea responsabilitatii personale pentru obtinerea succesului in
cariera didactica;

e) acordarea de feed-back, astfel cadrele didactice sa-si constientizeze
performantele obtinute fata de ce se asteapta de la ele;

f) asigurarea echitatii sociale si profesionale pentru cadrele didactice
prin stabilirea concordantei dintre calitatea serviciilor educationale, stiintifice
prestate si retribuirea muncii acestora.

Evaluarea performantelor personalului didactic din AMTAP se face
periodic, cel putin o data la 5 ani, precum si in situatii speciale: participare la
concursul pentru ocuparea posturilor stiintifico-didactice vacante, promovare,
inaintare la titluri si distinctii, alte situatii stabilite de Senatul academiei.

Evaluarea periodica a personalului didactic se reglementeaza la nivel
institutional prin proceduri care contin criterii, standarde de performanta si
instrumente specifice.

Responsabili de procesului de evaluarea periodica a calitatii
personalului didactic:

- la nivel institutional - Prorectorul pentru activitatea didactica;

- la nivel de facultate - Decanul;

- la nivelul catedrei/departamentului - seful de catedra/departament.

Evaluarea personalului didactic se refera la rezultatele si performantele
din activitatea didactica, stiintifica si/sau de creatie, la respectarea eticii si
deontologiei profesionale, precum si la prestigiul profesional si recunoasterea
nationala si internationala.

1.3.1. Procedura de evaluare a performantelor cadrelor didactice
cuprinde:

1) autoevaluarea;

2) evaluarea de catre studenti (rezultatul chestionarii studentilor);

3) evaluarea de catre membrii catedrei.

4) evaluarea de catre seful catedrei/departamentului;

1.3.1.1. Autoevaluarea cadrelor didactice:
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a) ofera informatii cu privire la activitatea anuala a cadrului didactic
prin intocmirea unui Raport (anual sau pentru o perioada mai indelungats,
dupa caz) despre activitatea didactico-stiintifica, metodica si de creatie, pe
baza criteriilor si standardelor de performanta stabilite in cadrul AMTAP;

b) Raportul va fi semnat de cadrul didactic, atestand, prin aceasta, ca
informatiile corespund realitatii, si va fi prezentat sefului catedrei.

Seful catedrei/departamentului va verifica si prezenta Raportul Ila
sedinta Catedrei/departamentului. Raportul despre activitatea didactico-
stiintifica, metodica si de creatie a sefului catedrei/departamentului va fi
verificat de catre decanul Facultatii, iar al decanului - de catre prim-
prorector.

1.3.1.2. Evaluarea activitatii didactice de catre studenti:

a) se realizeaza in mod planificat, sub coordonarea Consiliului Calitatii la
nivel de academie, pe baza unei proceduri specifice;

b) rezultatele evaluarii se comunica cadrelor didactice evaluate, sunt
discutate cu studentii si in colectivele catedrelor de profil, sunt consemnate in
rapoarte de analiza si se finalizeaza prin masuri de imbunatatire;

c) rezultatele evaluarii sunt publice, prin Raportul anual al Consiliului
Calitatii publicat pe site-ul web al AMTAP.

1.3.1.3.Evaluarea de catre colegi:

a) se refera la activitatea didactica, stiintifica, metodica si de creatie, la
aspecte deontologice si comportamentale;

b) evaluarea de catre colegi se realizeaza conform unei metodologii
stabilite la nivel institutional;

c) rezultatele evaluarii de catre colegi se comunica cadrului didactic
evaluat si se discuta in cadrul colectivelor catedrei de profil, sunt consemnate
in procese verbale si sunt finalizate prin masuri de imbunatatire a calitatii.

1.3.1.4. Evaluarea de catre seful catedrei/departamentului:

a) are la baza raportul de autoevaluare, rezultatele evaluarii activitatii
didactice, stiintifice, metodice si de creatie de catre colegi si ale evaluarii de
catre studenti;

b) seful de catedra discuta cu cadrul didactic evaluat si sintetizeaza intr-
un raport specific gradul de indeplinire a standardelor de performanta si
masurile de imbunatatire propuse.

1.3.2. Procedurile de evaluare
1.3.2.1.Evaluarea din partea studentilor
a) Inainte cu doud sdptimani de inceperea sesiunii titularii de cursuri vor
primi de la CEACS chestionarele care trebuie aplicate, in numar
corespunzator studentilor inscrisi la disciplina respectiva.
b) Chestionarele se aplica in timpul orelor de curs/seminar pe care cadrul
didactic le are la dispozitie.
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c) Cadrul didactic instruieste un reprezentant al studentilor cu privire la
completarea chestionarului dupa care paraseste sala pe parcursul derularii
procesului de evaluare.

d) Chestionarele completate sunt adunate de reprezentantul studentilor,
inchise intr-un plic si predate la secretariatul facultatilor, de unde vor fi
preluate de CEACS pentru prelucrare si interpretare.

e) La prelucrarea datelor vor fi luate in considerare doar raspunsurile
studentilor care nu au mai mult de 5 absente de la cursul/seminarul
respectiv.

f) CEACS va elabora materiale cu rezultatele evaluarii care vor fi iInmanate
decanilor, precum si o informare asupra procesului de evaluare si a
rezultatelor pentru Senatul Academiei.

g) Fiecare cadru didactic va primi, in plic inchis, rezultatul propriei evaluari
numai dupa terminarea sesiunii de examene si afisarea notelor studentilor.

1.3.2.2. Evaluarea din partea colegilor

- evaluarea va fi realizata de 2-3 colegi cu grad didactic mai mare sau
egal cu al celui evaluat, din aceeasi catedra/facultate/departament;

- evaluarea consta in: observarea predarii la o activitate de curs si una
de lucrari practice/seminar si analiza portofoliului disciplinei;

- data si disciplina la care se va desfasura asistenta vor fi alese din 2-3
propuneri ale cadrul didactic evaluat;

- cei care efectueaza observarea activitatilor cu studentii pot solicita
informatii cu privire la obiective, suportul de curs si alte materiale
informative, dupa caz;

- evaluatorul completeaza un Raport de evaluare (dupa un model
tipizat intern) pe care il inméaneaza sefului de catedra;

- 0 copie a raportului primeste si cadrul didactic evaluat, impreuna cu
sugestii constructive pentru reglarea activitatii;

- evaluarea colegiala se coroboreaza cu celelalte tipuri de evaluari dar
nu le Inlocuieste pe acestea;

- fiecare catedrda/departament va elabora un raport sintetic al acestui
tip de evaluare care va fi remis CEAC.

Sugestii de itemi de evaluare
Activitatea didactica

o calitatea suportului de curs (obiective, acoperirea tematicii, relevanta,
nivel stiintific, actualitatea bibliografiei)

 abilitatile de comunicare;

« relatiile cu studentii (incurajarea participarii active, motivarea pentru
invatare, valorificarea potentialului studentilor, receptivitate la
opiniile studentilor, stimularea gandirii critice, atmosfera de lucru);

e procedura si criteriile de examinare a competentelor studentilor;
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o abilitatea de a folosi metode interactive si
tehnica moderna. Activitatea de cercetare stiintifica
sau/si productie artistica
e publicatii stiintifice (numar, relevanta nationala sau internationala);
e implicarea in proiecte, granturi;
e elaborarea de materiale suport pentru studiul studentilor;
e prestigiul in grupul profesional de apartenenta;
e spectacole, concerte, inregistrari (numar, calitate, ecou in comunitate,
recunoasteri nationale sau internationale);
Activitatea administrativa (daca este cazul)
e Indeplinirea sarcinilor care-i revin potrivit functiei administrative
detinute;
o implicarea in activitati ocazionale ale catedrei/facultatii/institutiei
(examene, orar, conferinte, rapoarte, etc.);
e organizarea si desfasurarea de manifestari culturale, stiintifice,
artistice, sportive, etc.

1.3.2.3. Evaluarea cadrelor didactice de cdtre conducerea
catedrei/facultatii/departamentului

- evaluarea se face anual pentru toate cadrele didactice, inainte de
sesiunea de vara (in perioada de presesiune);

- fiecare cadru didactic completeaza formularul de autoevaluare si il
preda sefului de catedra;

- seful de catedra de la nivelul facultatilor completeaza fisele cadru de
evaluare a tuturor membrilor catedrei/departamentului pe baza fisei
de autoevaluare, a evaluarii colegiale si evaluarii studentilor;

- fisele de evaluare se centralizeaza de catre Decanul facultatii care
intocmeste un raport centralizator pe care 1l trimite Senatului
Academiei.

Rezultatele evaludrilor sunt analizate si validate in cadrul sedintelor de
catedrele si ale Consiliilor facultatilor. Rezultatele evaluarii performantelor
cadrelor didactice sunt supuse analizelor de management realizate in
Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor si servesc la stabilirea
unor masuri pentru imbunatatirea calitatii.

In cazul evaluirii in vederea participarii la concurs pentru ocuparea
unul post stiintifico-didactic punctajul final al evaludrii performantei
cadrului didactic va fi aprobat la sedinta Catedrei. Catedra va fnainta Raportul
spre examinare Comisiei de concurs. Comisia de concurs va examina Raportul
si va recomanda/sau nu va recomanda Senatului/Consiliului Facultatii
persoana respectiva pentru alegerea in postul solicitat, daca candidatul a
acumulat, pentru postul pretins, cel putin punctajul minim la fiecare domeniu
de activitate, respectiv.
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Situatiile exceptionale, care rezulta din aplicarea prevederilor expuse in
acest Regulament, vor fi solutionate de Comisiile de Etica/Consiliul de Etica al
AMTAP.

Capitolul VI.
Gestionarea Manualului Calitatii: elaborare, aprobare, revizuire,
difuzare, pastrare, confidentialitate

Manualul Calitatii este elaborat de catre CEACS sau de catre persoane
calificate numite de Rectorul AMTAP. Manualul trebuie vizat de catre
Prorectorul pentru activitatea didactica si avizat de catre Rector prin
semnare si stampilare pe lista de control a manualului.

Orice modificare a Manualului inseamna o revizie si va fi notata ca atare.
Modificarea in proportie de peste 30% a continutului manualului duce la
elaborarea unei noi editii.

Manualul se multiplica, pentru difuzare, Intr-un numar de exemplare
aprobat de catre rector. Difuzarea manualului este controlata prin Lista de
difuzare in care se specifica unde se afla fiecare exemplar.

Pastrarea este responsabilitatea celor care au primit manualul prin
difuzare. Exemplarul 0 se pastreaza la Prorectorul pentru activitatea
didactica. Scoaterea din uz a manualului se face la propunerea Prorectorului
pentru activitatea didactica cu acceptul prealabil al Rectorului. Manualele
scoase din uz se pastreaza prin arhivare.

Manualul Calitatii si documentele SMCS sunt proprietatea AMTAP iar
multiplicarea si difuzarea lor este permisa numai cu acordul Prorectorului
responsabil pentru calitate. Acesta raspunde de gestionarea manualului si a
tuturor documentelor de management al calitatii.

Prim-prorector pentru Tatiana Berezovicova
activitatea didactica prof. univ. inter., dr.

49



Cadrul didactic evaluat

Catedra

Facultatea

Anul/ Specialitatea

Data

Anexanr.l

pentru evaluarea interactiunii student-cadru didactic
Stimati studenti, prezenta fisd de evaluare urmareste o mai bund cunoastere a opiniei studentilor
privind disciplinele de studiu si procesul de predare-invatare, in scopul ameliorarii continue a
calitatii procesului educational prin cooperarea dintre studenti si profesori. Prezentul chestionar
va solicita sa evaluati activitatea didactica prestata de cadrul didactic nominalizat. Important este
sa raspundeti obiectiv si sincer. Raspunsurile sunt anonime si nu vor afecta in nici un fel situatia

dumneavoastra la disciplina vizata.

Raéspundeti marcand semnul X in dreptul notei alese pentru fiecare indicator de evaluare.

Indicatori de evaluare

Punctaj acordat

5

6

7 18 |9

10

1. Cum apreciati calitatea informatiilor oferite in
cadrul cursurilor predate de cadrul didactic
evaluat?

2. Cum apreciati abilitatile pedagogice ale
cadrului evaluat?

3. Prelegerile cursului (tematica seminariilor) au
fost prezentate Intr-o succesiune logica?

4. Cum apreciati calitatea predarii/seminarizarii
sub aspectul metodelor folosite
(cursul/seminarul a fost atractiv, interesant,
completat cu exemple adecvate?)

5. Cum apreciati modul de interactiune si
comunicare cu studenfii al cadrului didactic
evaluat?

6. Cum apreciati impactul cursului/seminarului
asupra pregatirii dvs. profesionale?

7. Cat de mult stimuleazd §i apreciaza
creativitatea studentilor, cadrul didactic evaluat?

8. Cum apreciati din punct de vedre moral
prestatia cadrului didactic evaluat?

9. Cum apreciati, in ansamblu, nivelul de
componentd profesionald al cadrului didactic
evaluat?

Scala de transformare a notelor in calificative este urméitoarea:

punctaj 90-100 70-89

50-69

Mai mic decéat 50

calificativul Foarte bine bine

satisfacator

nesatisfacator

Metodist ECTS

Reprezentant studenti
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COMENTARII PERSONALE

Daca doriti sa dezvoltati oricare dintre raspunsuri sau sa faceti anumite comentarii, va

rugam sa utilizati spatiile de mai jos.

Comentarii privind cursul:

Comentarii privind profesorul:

Alte comentarii:
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Anexa nr.2

Cadrul didactic evaluat:
Catedra:
Data:

FISA
pentru evaluarea interactiunii cadru didactic — membrii catedrei
Raspundeti cu semnul X in dreptul notei alese pentru fiecare indicator de evaluare.

Indicatori de evaluare Punctaj acordat

1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9

1. Cum apreciati calitatea curriculum-urilor pe
discipline?

2. Cum apreciati capacitatea cadrului didactic de
a lucra 1n echipa?

3. Cum apreciati gradul de implementare a
strategiilor interactive centrate pe student de
catre cadrul didactic evaluat?

4. Care este gradul de recunoastere profesionala
la nivel national si international al cadrului
didactic evaluat?

5. Cum considerati participarea cadrului didactic
la activitatile organizate si / sau desfasurate in
cadrul catedrei / facultatii?

6. Care este gradul de implicare a cadrului
didactic in stabilirea relatiilor de colaborare cu
catedra / facultatea de profil din tard si
strainatate?

7. Cum apreciati modul de comunicare cu
studentii al cadrului didactic?

8. Cum apreciati modul de interactiune si
comunicare cu membrii catedrei?

9. Cum apreciati gradul de diversificare a
strategiilor de evaluare academica a studentilor?

10. Cum apreciati din punct de vedre moral
cadrul didactic?

Scala de transformare a notelor in calificative este urmétoarea:

punctaj 90-100 70-89 50-69 Mai mic decét 50
calificativul Foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Sef catedra

Semnatura
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Anexa nr.3
Catedra:

Cadru
didactic:

Data:

FISA DE EVALUARE DIN PARTEA SEFULUI DE CATEDRA

Criteriul de evaluare Comentarii Punctaj
acordat

- gradul de implicare in activitatile cu caracter
didactic al cadrului didactic evaluat (prezenta
cadrului didactic la cursuri / seminarii, utilizarea
noilor tehnologii in procesul de predare,
indrumarea de cercuri stiintifice studentesti etc.,
structurarea curriculum-urilor de o noud generatie);

- gradul de implicare in activitatile cu caracter
stiintific al cadrului didactic evaluat (Se vor face
aprecieri cu privire la granturile / contractele de
cercetare — dezvoltare 1n care a fost implicat cadrul
didactic evaluat, articole si car{i publicate de
acesta);

- gradul de antrenare a studentilor in procesul
cultural-stiinfific pentru cresterea prestigiului
facultatii de catre cadrul didactic evaluat

- gradul de implicare in activitatile curente la nivel
de catedra / facultate.

- gradul de interactiune si comunicare cu membrii
catedrei.

- modul de comunicare cu studentii (respectarea
programului de consultatii, activitatea tutoriala etc.

PUNCTAJ TOTAL

Sef catedra

(Numele, prenumele)

Semnatura
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