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3. Scopul procedurii:

Auditul intern al sistemului de management al calitatii se efectueaza pentru:
- @ determina masura in care sunt indeplinite cerintele sistemului de management al
calitatii stabilite prin documentele proprii, cerintele legislative si normative aplicabile;
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- a evalua eficacitatea si functionalitatea sistemului de management al calitatii si pentru
a identifica oportunitati de imbunatatire a calitatji;

- a verifica indeplinirea cerintelor obligatorii si indicatorilor de performanta indicati in
Ghidul de evaluare externa a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare.

4. Domeniu de aplicare

Se aplica la nivelul fiecarui departament/catedra/sectie din cadrul AMTAP, cu scopul
identificarii neconformitatilor existente si neconformitatilor potentiale si a verifica daca
neconformitatile identificate au fost corectate.

5. Documente de referinta

Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;
Carta Universitara AMTAP;

Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie gi acreditarii programelor de studii si a institutilor de fnvatamant
profesional tehnic, superior si de formare continua;

Ghidul de evaluare externa a programelor de studii de licenta, Tnvatamantul
superior;

Regulamentul AMTAP privind Sistemul de Management al Calitatii al Academiei
de Muzica, Teatru si Arte Plastice aprobat prin decizia Senatului AMTAP, proces
verbal nr. 2 din 28.09.2016;

Manualul Calitatii al Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice, editia 1,
revizia 2, aprobat prin Hotararea Senatului AMTAP, proces verbal nr. 4 din 29.
11.2017.

6. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

6.1. Definitii

Audit — Proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de
dovezi de audit si evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in
care sunt indeplinite criteriile de audit.

Program de audit — Ansamblu de unul sau mai multe audituri planificate pe un
anumit interval de timp si orientate spre un scop anume.

Auditat — Subdiviziunea care este auditata. Auditatul poate fi un departament, o
structura organizatorica din cadrul unui departament (sectie).

Auditor — Persoana care are competenta de a efectua un audit.
Echipa de audit — Unul sau mai multi auditori care efectueaza un audit.
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Actiune corectiva — Actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati detectate
sau a altei situatii nedorite.

6.2. Abrevieri
AMTAP Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice
CEACS Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor
SMCDC Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara
EA Echipa de audit
PAAI Program anual de audituri interne
PAI Planul de audit intern
RAI Raportul de audit intern

7. Descrierea procedurii:

1. In AMTAP Auditul intern este efectuat de catre Echipa de audit, condusi si
instruiti de CEACS. Pot participa la audit membrii CEACS-ului si SMCDC-ului. La
propunerea CEACS, Rectorul stabileste prin decizii organizatorice componenta
echipelor de audit, astfel, incat atat auditorul sef, cat si auditorii interni sa fie
independenti de activitatea auditata. Membrii Echipei de audit trebuie sa intruneasca
urmatoarele conditii:

= experienta in efectuarea auditurilor interne, astfel incat sa poata evalua corect si
obiectiv activitatea auditata;

= vechime cel putin 5 ani in cadrul institutiei;

= sa nu-si auditeze propria activitate.

2. Auditurile interne sunt programate de catre CEACS la inceputul fiecarui an de
invatamant. Programarea auditului intern este inregistrata in formularul Program anual
de audituri interne (Anexa 1) si este transmis tuturor responsabililor de procese care
urmeaza a fi auditati. Se pot initia audituri interne neplanificate atunci cand intervin
modificari in structura organizatorica, in procesul de prestare a serviciilor educationale,
la cresterea numarului de reclamatii de la beneficiari etc.

3. In baza Programului anual de audituri interne, Presedintele EA intocmeste
Planul de audit intern (Anexa 2) care este transmis Sefilor de departamente/catedre
care urmeaza a fi auditate cu cel putin doua saptamani inainte de efectuarea auditului.

4. Auditul se desfasoara sub forma de interviu, avandu-se in vedere urmatoarele:

= analiza conformitatii cu standardele de acreditare;

= analiza documentelor si inregistrarilor sistemului de management al
calitatii, controlul utilizarii ultimelor redactii a documentelor;

= rezultatele auditurilor anterioare.

5. Pentru efectuarea auditului intern se utilizeaza Fisa de audit intern (Anexa 3)
in care echipa de audit Tnregistreazad informatia acumulata: constatari pozitive si
neconformitatile depistate la subdiviziunea auditatd. Neconformitatile constatate sunt
expuse clar si sprijinite de dovezi.
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6. Dupa efectuarea auditului EA se intruneste si revizuieste constatarile tuturor
membrilor si pe baza carora elaboreaza Raportul de audit intern (Anexa 4).

7. Presedintele EA prezintd Raportul de audit intern in cadrul sedintei CEACS-
ului si la fiecare neconformitate constatata se vor indica actiuni corective. RAI insotit de
solicitarile de actiuni corective se transmite de catre presedintele EA conducatorului
subdiviziunii auditate.

9. La finele auditului EA intocmeste Dosarul auditului care contine urmatoarele
acte:

= Programul anual de audituri interne
* Planul de audit intern

* Fisa de audit intern

= Raportul de audit intern

= Actiunile corective

Originalele acestor documente se vor pastra la SMCDC, iar copiile acestora se
difuzeaza la subdiviziunile auditate.

8. Responsabilitati

SMCDC — Elaboreaza / revizuieste / retrage procedura;
— Arhiveaza Dosarul auditului.
Prim-prorector — Verifica si avizeaza procedura;
activitate — Supravegheaza si monitorizeaza aplicarea procedurii
didactica
Senatul — Aproba procedura.
Rectorul — Impune aplicarea procedurii.
Decanii — Asiguré aplicarea procedurii la nivel de facultate;
CEACS — Aproba Programul anual de audituri interne
— Stabileste actiunile corective
Presedintele — Intocmeste Planul de audit intern si-l transmite Sefilor de
echipei de audit departamente/catedre care urmeaza a fi auditate;

— Conduce auditul intern;

— Redacteaza Raportul de audit intern, prezentandu-l in
sedinta CEACS,;

— La expirarea termenului stabilit, verifica daca neconformitatile
descoperite au fost rezolvate.

Membrii Echipei — Auditeaza procesele care le-au fost repartizate prin planul de

de audit audit intern, asigurandu-se de completitudinea @ si
corectitudinea datelor culese de la auditatj;

— Completeaza Fisa de audit intern, prezentand constatarile
pozitive si neconformitatile depistate;

— Participa la elaborarea Raportului de audit intern;

— Raspund pentru veridicitatea datelor si informatiilor
prezentate in rapoartele de audit.
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9. Anexe
Anexa 1 — Program anual de audituri interne
Anexa 2 — Planul de audit intern
Anexa 3 — Fisa de audit intern
Anexa 4 — Raportul de audit intern
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